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Resumo: Os colaboradores dos aviarios integrados sdo componentes essenciais para o desenvolvimento
do capital humano e social das organiza¢Ses. O objetivo geral deste estudo foi identificar a politica de gestdo
de pessoas adotada nas propriedades dos avicultores integrados vinculados a Associacdo de Avicultores
na regido de Dourados, MS, que utilizam o sistema de criagdo Dark House. Especificamente, durante a
pesquisa, foram analisados o grau de comunicagdo organizacional entre colaborador e avicultor integrado e
as condi¢Bes de trabalho dos colaboradores nos aviarios, além de identificados os fatores que influenciam o
avicultor integrado a adotar uma politica de gestdo de pessoas nos aviarios. A pesquisa caracteriza-se como
quali-quanti, baseando-se na teoria do comportamento planejado (TCP) e na teoria do clima organizacional.
Os resultados, a partir da TCP, indicam que os avicultores reconhecem a importancia das politicas de gestdo
de pessoas, levando em consideracdo as opinides da empresa integradora e de érgdos governamentais,
mas relatam falta de apoio e capacitagdo para sua implementacdo. A pesquisa sobre o clima organizacional
revelou que os aviarios integrados carecem de politicas robustas de gestdo de pessoas, evidenciando a
necessidade de melhorias na comunicagdo e nas condi¢des de trabalho.

Palavras-chave: psicologia organizacional, gestdo de pessoas, gestdo do agronegocio, avicultura.

Abstract: The employees of integrated poultry farms are essential components in the development of
the human and social capital of organizations. The general aim of the study was to identify the people
management policies adopted on the properties of integrated poultry farmers who use the Dark House
system, linked to the Poultry Farmers' Association in the Dourados-MS region. Specifically, the aim was to
analyse the degree of organizational communication between employees and integrated poultry farmers; to
analyse the working conditions of employees in the poultry houses; and to identify the factors that influence
the integrated poultry farmer's intention to adopt a people management policy in the poultry houses. The
research is characterized as qualitative-quantitative, based on the theory of planned behavior (TCP) and
the theory of organizational climate. The results of the TCP indicate that poultry farmers recognize the
importance of people management policies, taking into account the opinions of the integrating company and
government agencies, but report a lack of support and training for their implementation. The organizational
climate survey revealed that integrated poultry farms lack robust people management policies, highlighting
the need for improvements in communication and working conditions.

Keywords: organizational psychology, human resources management, agribusiness management, poultry
farming.
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Gestdo de pessoas e avicultura integrada: impactos socioeconémicos no ambiente organizacional

1. INTRODUCAO

O comportamento organizacional analisa a percepcao dos individuos em relacdo a organizacao,
com foco no comportamento e nas atitudes de individuos e grupos. O objetivo é facilitar um
clima de trabalho que promova a produtividade, reduza as taxas de absenteismo, propague
a cidadania organizacional e, sobretudo, melhore a eficacia organizacional (Lira et al., 2016).

O clima organizacional diz respeito ao ambiente de trabalho no qual os individuos desempenham
suas atividades diarias, podendo influenciar uma variedade de fatores, entre eles, as interacfes
entre os colaboradores e as relagdes entre subordinados e superiores hierarquicos (Lira et al.,
2016). O clima organizacional desempenha um papel crucial no crescimento da empresa, pois
contribui para o aumento da produtividade e da satisfagdo dos colaboradores. Essa ferramenta
é utilizada para avaliar, com base nas opinies dos colaboradores, o grau de satisfagdo com a
politica de gestdo de pessoas adotada pela organiza¢do (Lima et al., 2017).

Portanto, os colaboradores desempenham um papel crucial na formagao e no desenvolvimento
do capital humano e social da organizacgdo, servindo como uma fonte essencial de conhecimento
e suporte para o aprimoramento e a execu¢do das praticas de gestdo de pessoas (Davidescu et al.,
2020).

De acordo com Roumpi & Delery (2017), as praticas de valorizacdo dos colaboradores
aumentam a capacidade e a motivagao, influenciando positivamente a eficacia organizacional.
Quando adequadamente projetadas e implementadas, as atividades de gestdo de pessoas tém
o potencial de gerar e sustentar vantagem competitiva.

Segato et al. (2019) destacam que, nos avidrios, as equipes de trabalho enfrentam uma série
de problemas, como a auséncia de formalizagdo de contrato de trabalho, jornadas excessivas,
que frequentemente se estendem durante a madrugada, e condi¢des insalubres. Esses sdo
apenas alguns dos desafios enfrentados pelos trabalhadores do setor avicola. Durante a fase
de criacdo de frangos de corte, diversos autores identificaram que tanto os frangos quanto
os trabalhadores sdo expostos a multiplos fatores de risco no ambiente interno dos aviarios,
incluindo riscos fisicos, quimicos, biolégicos, de iluminacdo e de ruido (Carvalho et al., 2012).

Os trabalhadores envolvidos em sistemas de confinamento de animais enfrentam uma
variedade de riscos potenciais a saude. Diversas atividades, como a eleva¢do e o transporte
de cargas pesadas, bem como postura inadequada durante o trabalho, podem contribuir para
lesGes no sistema musculoesquelético (Magri et al., 2021). Observa-se que a politica de gestdo
de pessoas deve abranger ndo apenas aspectos relacionados a motiva¢do, a remuneracao e
ao reconhecimento, mas também considerar o bem-estar e a integridade fisica e mental dos
colaboradores.

Aindustria avicola é um setor crucial para o avanco do agronegocio brasileiro (Paranhos et al.,
2020). De acordo com a Associa¢do Brasileira de Proteina Animal (2021), o Brasil se destaca
como um dos principais produtores e exportadores de carne de frango no cenario global. Além
de seu sucesso produtivo, a cadeia produtiva de carne de frango possui significativa relevancia
socioecondmica para o desenvolvimento nacional, dado que a carne de frango é a fonte de
proteina animal mais consumida no pais, o que leva o setor avicola a empregar mais de trés
milhdes e meio de trabalhadores nas areas urbana e rural (Caldas et al., 2019).

Esse resultado positivo decorre do processo de reestruturacao do setor agroindustrial, o qual
tem investido em novas tecnologias e pesquisas, assim como no aprimoramento das técnicas
de manejo, criagdo e sanidade das aves (Souza et al., 2021). Entre as melhorias no manejo e
criacao das aves, destaca-se o uso de tecnologias avangadas, como o sistema de criacdo Dark
House, cujo pais de origem é os Estados Unidos e caracteriza-se pelo controle rigoroso da
luminosidade e da temperatura nos aviarios. O objetivo desse sistema é promover o bem-
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estar das aves por meio do isolamento das condi¢des ambientais externas desfavoraveis, o
que contribui para manter as aves calmas (Vieira et al., 2017) e, consequentemente, para o
aumento da produtividade avicola.

Em 1970, no estado de Santa Catarina, foiimplementado o sistema de integracdo vertical na
avicultura, caracterizado por uma colaboracdo entre a empresa integradora e os avicultores.
Nesse modelo, o avicultor integrado recebe suporte da indUstria no fornecimento dos principais
insumos necessarios para a atividade, como racdo e medicamentos, além de assisténcia técnica
e reposicdo de lotes (pintainhos). A producdo gerada é posteriormente transferida para a
inddstria, que se responsabiliza pela remuneracdo do avicultor integrado (Universidade de
Sao Paulo, 2014).

Com o crescimento da avicultura em escala global e nacional, as agroindustrias expandiram
suas operac¢des para diversas regides do pais, com destaque para a regido Centro-Oeste
(Rodrigues et al., 2015). No que tange ao estado de Mato Grosso do Sul, os principais fatores
que estimularam a instalagdo dessas agroindUstrias na regido foram a localizacdo geografica
estratégica (Rodrigues et al., 2015) e a disponibilidade de mdo de obra e de matérias-primas,
como soja, milho e insumos basicos, para a fabricacdo de ragao.

Em Dourados, MS, observa-se uma realidade semelhante a de outras cidades brasileiras, com
a participagao significativa tanto de pequenos produtores rurais quanto de grandes frigorificos
no setor agroindustrial. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2020),
as principais atividades agroindustriais do municipio incluem frigorificos (abate de bovinos,
suinos, aves e coelhos), fabricas de ra¢do, incubadoras de aves, suinocultura, avicultura e
curtumes (producdo de couros e seus derivados). Na regido da Grande Dourados (Dourados,
Caarap¢, Deodapolis, Douradina, Fatima do Sul, Gloria de Dourados, Itapora, Jatei, Maracaju,
Rio Brilhante e Vicentina), em 2018, a agroindUstria gerou uma receita de R$ 655,3 milhdes,
beneficiando 25.258 pessoas por meio de empregos diretos e indiretos (Martins, 2018).

A escolha da area de estudo é a regido de Dourados-MS, justifica-se pela relevancia da
producdo de frango de corte no estado de Mato Grosso do Sul (MS). Em 2020, foram abatidas
177.103.440 toneladas de aves em todo o Brasil (Brasil, 2021), sendo que o MS contribuiu com
2,93% dessa producao nacional (Associacdo Brasileira de Proteina Animal, 2021). Além disso,
o municipio de Dourados, MS, destaca-se pelo elevado nimero de avicultores integrados,
totalizando 145 produtores (Magri et al., 2021). A partir dessa perspectiva, a pesquisa ora
apresentada se prop8e responder a seguinte questao: Como ocorre a adogao de politica de
gestdo de pessoas nas propriedades dos avicultores integrados que utilizam o sistema de
criacdo Dark House?

Portanto, o objetivo geral deste trabalho foi identificar a politica de gestdo de pessoas
adotada nas propriedades dos avicultores integrados vinculados a Associacdo de Avicultores
na regido de Dourados, MS, que utilizam o sistema de criacdo Dark House. Especificamente,
foram analisados o grau de comunicacdo organizacional entre colaborador e avicultor integrado
e as condicBes de trabalho dos colaboradores nos aviarios, e identificados os fatores que
influenciam o avicultor integrado a adotar uma politica de gestdo de pessoas nos aviarios.

Parte desta pesquisa foi fundamentada na Teoria do Comportamento Planejado (TCP),
a qual possibilitou a identificacdo dos fatores sociopsicologicos que influenciam ou ndo os
avicultores integrados a adotarem politicas de gestdo de pessoas nos aviarios. A escolha
dessa teoria se justifica pelo seu aporte conceitual a pesquisa, uma vez que é amplamente
utilizada para compreender o comportamento dos individuos (Ajzen, 1991). Adicionalmente,
outra parte da investigacdo contou com o suporte do referencial tedrico relativo a pesquisa
de Clima Organizacional.

Revista de Economia e Sociologia Rural 62(4): 275086, 2024 3/20



Gestdo de pessoas e avicultura integrada: impactos socioeconémicos no ambiente organizacional

Trata-se de uma pesquisa relevante devido a escassez de estudos voltados para a avicultura
integrada nessa tematica. A maior parte das andlises existentes sobre o assunto concentra-
se no setor sucroenergético (Fredo et al., 2008). H& um consenso quanto a importancia de
estudos sobre praticas de politica de gestdo de pessoas, visto que esses estudos podem
promover melhorias significativas no ambiente de trabalho e na cadeia produtiva como um
todo (Schneider et al., 2013).

Espera-se, com o resultado desta pesquisa, que as lacunas da politica de gestdo e da psicologia
organizacional na avicultura integrada possam ser identificadas a fim de trazer melhorias,
dos pontos de vista produtivo, social e de salide, para os colaboradores dentro dos aviarios.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Teoria e dimensoes do clima organizacional

Rosses et al. (2010) salientam que a relacdo humana ocorreu em decorréncia do processo
de interacdo no ambiente organizacional apds a segunda revolug¢do industrial, quando o
homem passou a ser visto ndo mais como uma maquina, mas como um ser pensante com
sentimentos e emocgdes.

Portanto, a teoria do comportamento organizacional propde que a relacdo com os
colaboradores de forma adequada melhora a eficacia organizacional e, quando ha media¢do
por uma pesquisa de clima organizacional eficaz, esses colaboradores tém menor intencao de
sair da organizacdo e maior a sua satisfacdo no trabalho (Ling et al., 2018).

Para Teixeira (2002), o clima organizacional é a expressdo dos sentimentos dos empregados
diante dos valores, das praticas da politica de gestao de pessoas, da forma de relacionamento
com os colegas, da postura da empresa ao estabelecer metas e retribuir pelo alcance delas,
além da situacdo econdmica.

O clima organizacional proporciona uma abordagem sobre os aspectos tangiveis aos quais
os gestores podem direcionar sua atencao para promover comportamentos que sao essenciais
para a eficacia da organizacdo. Em contraste, a cultura organizacional oferece aspectos
intangiveis que, ao se acumularem, tendem a influenciar de forma mais profunda a psicologia
dos individuos dentro do ambiente organizacional (Schneider et al., 2013).

O modelo de pesquisa de clima organizacional neste estudo é dividido em oito dimensdes:
comunicagao; ambiente de trabalho; rela¢des interpessoais; lideranca; seguranca do trabalho;
remuneracao e beneficios; reconhecimento e motivagdo e cultura organizacional (Lira et al.,
2016). As dimens®&es supracitadas sao relacionadas ao aviario integrado.

Na dimensdo da comunicacdo, nenhum individuo, grupo ou organizacdo pode existir sem a
transferéncia de significados entre seus membros, uma vez que a transmissao de informac&es
e ideias ocorre exclusivamente por meio dessa troca (Robbins et al., 2012).

Bezerra (2011) afirma que o ambiente é composto por todos os fatores que circundam o
sistema organizacional, englobando tanto 0 ambiente macroecondmico quanto o microeconémico.
O ambiente macroeconémico refere-se a aspectos tecnolégicos, cientificos, demograficos,
politicos, econdmicos, sociais e culturais; ja 0 ambiente microecondmico abrange sistemas mais
proximos a empresa, incluindo fornecedores, clientes, concorrentes, érgaos governamentais
e entidades reguladoras.

As relacBes interpessoais em um ambiente de trabalho sdo um elemento crucial para a
criagdo de um clima organizacional positivo. Elas permitem que os colaboradores compartilhem
ideias e opinides, promovendo um ambiente de trabalho mais amistoso e agradavel. Esse clima
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propicio favorece a capacidade dos funcionarios de desenvolverem solu¢des colaborativas
para eventuais problemas (Dias, 2013).

Alideranca € um fendmeno que se manifesta exclusivamente em contextos de grupos sociais
e pode ser definida como uma influéncia interpessoal exercida em situa¢des especificas. Essa
influéncia é mediada pelo processo de comunicagdo e visa a realizacdo de um ou mais objetivos
concretos (Chaves & Guimaraes, 2014).

A seguranca no trabalho refere-se ao conjunto de medidas destinadas a prevenc¢do de
acidentes e é um fator crucial para o aumento da produtividade. Aimplementac¢do de praticas
de seguranca eficazes contribui para a diminuicdo das auséncias relacionadas a condi¢Oes
inadequadas de trabalho (Oliveira et al., 2010).

Quando a remuneracao dos funcionarios é inadequada ou apresenta frequentes atrasos,
estabelece-se um ambiente de instabilidade constante, o que leva a insatisfacdo e a diminui¢ao
da colaboragdo. Por sua vez, aimplementac¢do de sistemas de incentivos baseados na exceléncia
do desempenho, tanto a nivel individual quanto setorial, contribui para a criacdo de um ambiente
competitivo positivo, no qual o mérito é devidamente reconhecido e valorizado (Dias, 2013).

Sobre a dimensdo de reconhecimento e motivagdo, toda pessoa necessita receber feedback,
seja ele positivo ou negativo, sobre seu desempenho. Na auséncia desse feedback, os individuos
operam de forma aleatoria, evidenciando a necessidade dos gestores de reconhecer e valorizar
os esforcos individuais, além de proporcionar recompensas adequadas. Essa pratica pode
contribuir para o alcance de elevados niveis de produtividade (Chaves & Guimardes, 2014).
A motivagdo é um processo que determina a intensidade, a dire¢do e a persisténcia dos esfor¢os
de um individuo na busca por uma meta especifica (Robbins et al., 2012).

A cultura organizacional envolve a otimizacdo do ambiente de trabalho por meio da
consolidacdo de crencas, valores, formas de intera¢do, engajamento e comunica¢do com os
colaboradores (Souza et al., 2015).

Segundo Amah & Oyetunde (2019), as organiza¢des implementam praticas de gestdo de
pessoas para melhorar os conhecimentos, as habilidades e a motivacao dos funcionarios,
fatores necessarios para o aumento da produtividade organizacional e a obtencdo de vantagem
competitiva.

2.2. Teoria do Comportamento Planejado (TCP)

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) ou Theory of Planned Behavior (TPB) foi
proposta por um psicélogo social denominado de Icek Ajzen em 1985 e é uma derivagdo da
Teoria da A¢do Racional (TAR), difundida em 1980, cinco anos antes da TCP. O objetivo da TCP
é explicar o comportamento humano e prever uma a¢do por meio da intencdo (Ajzen, 1991).

De acordo com a Teoria do Comportamento Planejado (TCP), o comportamento humano
é guiado por trés tipos de construtos: crencas sobre as provaveis consequéncias do
comportamento (crengas comportamentais), crengas sobre as expectativas normativas dos
outros (crencas normativas), e crencas sobre a presenca de fatores que podem facilitar ou
impedir o desempenho do comportamento (crengas de controle). Em seus respectivos agregados,
as crengas comportamentais produzem uma atitude favoravel ou desfavoravel em relacdo
ao comportamento; as crencas normativas resultam em pressdo social percebida ou norma
subjetiva; e as crencas de controle dao origem a percepgao de controle comportamental ou
autoeficacia (Bosnjak et al., 2020).

Na Figura 1, é ilustrado o modelo da estrutura da teoria baseado nos trés construtos.
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Figura 1. Diagrama da teoria do comportamento planejado (TCP).
Fonte: Ajzen (2021).

Os efeitos da atitude em relagdo ao comportamento e da norma subjetiva sobre a intencdo
sdao moderados pela percepcao do controle comportamental. Como regra geral, quanto mais
favoravel a atitude e a norma subijetiva, e quanto maior o controle percebido, mais forte deve
seraintenc¢do da pessoa de realizar o comportamento em questdo. Finalmente, dado um grau
suficiente de controle real sobre o comportamento, espera-se que as pessoas realizem suas
inten¢des quando surgir a oportunidade. A inten¢do é, portanto, considerada o antecedente
imediato do comportamento (Bosnjak et al., 2020).

Os seguintes aspectos sao sugerido por Fishbein & Ajzen (2010): consequéncia (i), referentes
importantes (j) e fatores (k). Eles sdo identificados por meio de declara¢des abertas (qualitativas)
com o objetivo de verificar as crencas comportamentais, normativas e de controle. Apds o
levantamento desses itens, é construido o questionario objetivo (quantitativo) dos construtos:
atitude, norma subjetiva e controle comportamental percebido (Sok et al., 2016).

A atitude é derivada das crengas comportamentais (bi x ei), onde bi é a probabilidade de
resultado do comportamento (i) e ei é a avaliagcdo do resultado (Figura 1). As normas subjetivas
sdo derivada das crencas normativas (nj x mj), onde nj sdo as expectativas dos referentes
importantes (j) e mj é a motivacdo para cumprir a opinido desses referentes (Borges et al., 2014).
O controle comportamental percebido é derivado das crencas de controle (ck x pk), onde ck sdo
fatores (k) que podem facilitar ou dificultar o desempenho do comportamento e pk é o poder
percebido desses fatores para facilitar ou dificultar o comportamento (Borges et al., 2014).

Por meio da TCP € possivel identificar os fatores que influenciam ou ndo o avicultor integrado
na intencdo da adogdo de politica de gestdo de pessoas nos aviarios. A partir da pesquisa
de clima organizacional, sera possivel analisar o grau de comunica¢do organizacional entre
colaborador e avicultor integrado e as condi¢des de trabalho dos colaboradores dentro dos
aviarios, além de identificar a politica de gestdo de pessoas adotadas nas propriedades dos
avicultores integrados associados que utilizam o sistema de criagdo Dark House nos avidrios.

3. METODOLOGIA

3.1. Classificacdo e método da pesquisa

Este estudo possui uma natureza exploratoria e descritiva, adotando uma abordagem mista por
meio da aplicacdo da Teoria do Comportamento Planejado (TCP) e da Teoria do Clima Organizacional
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como estratégia de pesquisa. Conforme destacado por Creswell (2013), a pesquisa mista foca na
coleta, na analise e no processamento de dados, tanto quantitativos quanto qualitativos, dentro
de um Unico estudo ou em uma série de estudos. A combinag¢do dessas abordagens permite
uma compreensao mais abrangente dos problemas de pesquisa do que a utilizacdo isolada de
cada uma delas. Os procedimentos técnicos se deram a partir de dados primarios (entrevistas
e questionarios semiestruturados) e dados secundarios (documentos e bibliografias cientificas).

3.2. Area de pesquisa

A pesquisa foi conduzida com avicultores integrados vinculados a Associacao de Avicultores,
cuja sede esta localizada em Dourados, MS, e com os colaboradores dos aviarios entre julho
e agosto de 2021. A escolha da Associacdo de Avicultores justifica-se pelo fato de a entidade
contar com 36 avicultores associados, dos quais 26 utilizam o sistema de cria¢do Dark House
e 10 utilizam o sistema de criacdo convencional. Ao todo, ha 120 aviarios no modelo Dark
House na regido de Dourados, MS, distribuidos da seguinte forma: 22 avidrios em Itaporg;
16 em Laguna Carapa; 10 em Vicentina; 50 em Dourados; 4 em Maracaju; 2 em Rio Brilhante;
8 em Fatima do Sul; 4 em Caarap6 e 4 em Gloria de Dourados. Nos 120 avidrios mencionados,
trabalham um total de 66 colaboradores. A escolha de estudar o sistema de criacdo Dark
House justifica-se pelo seu grau de inovagdo, em comparagdo com o sistema convencional, e
pela maior adesdo entre os avicultores associados a associacao.

3.3. Coleta dos dados

A pesquisa foi validada por meio da coleta de dados primarios, obtidos por meio de
questionarios aplicados aos dois grupos de interesse: avicultores integrados e colaboradores
dos aviarios. A coleta seguiu os principios da TCP e do Clima Organizacional. A amostra para
participacdo na pesquisa foi composta por adesao voluntaria de ambos os grupos.

A coleta de dados na TCP aconteceu em duas etapas (1 e 2) (Figura 2), e a coleta de dados
para a teoria do clima organizacional aconteceu por um processo distinto (Figura 3). A coleta
de dados se deu por adesao.

TEORIA DO COMPORTAMENTO
PLANEJADO |
|
|
ETAPA1 ETAPA 2
QUALITATIVA QUANTITATIVA
' ™
Identificagao das crengas e
Entrevista com 18 avicultores construgiio dos construtos: | Questionario com 18 avicultores
integrados, questdes abertas. atitude, norma subjetiva e controle integrados, questdes fechad
comportamental.
N P

Figura 2. Etapas da coleta de dados, TCP.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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A Etapa 1 envolveu a realizagdo de entrevistas qualitativas com 18 avicultores integrados,
fundamentadas na Teoria do Comportamento Planejado (TCP). O objetivo dessa etapa foi identificar
as crencgas necessarias para a construcdo dos construtos de atitude, norma subjetiva e controle
comportamental conforme Fishbein & Ajzen (2010). A participagdo na pesquisa foi voluntaria, e
os avicultores participaram da coleta de dados devido ao seu interesse na tematica abordada.

Na Etapa 2, foi aplicado um questionario quantitativo baseado na Teoria do Comportamento
Planejado (TCP). O mesmo grupo de 18 avicultores integrados associados que participou da Etapa
1 respondeu a esse questionario, o qual foi dividido em duas se¢bes: a primeira, abordando
caracteristicas sociodemograficas (género, idade, escolaridade e renda), e a segunda, dedicada
a mensurag¢do dos construtos tedricos identificados na Etapa 1.

Finalmente, na Etapa 3, foi aplicado um questionario quantitativo com quest&es fechadas,
elaborado com base na Teoria do Clima Organizacional, a 20 colaboradores de aviarios integrados,
todos com vinculo empregaticio conforme a CLT e jornada de trabalho integral. A participacdo
nessa etapa também foi voluntaria, baseada no interesse pela tematica.

TEORIA DO CLIMA
ORGANIZACIONAL
QUALITATIVA
7 ™
Dimensées: |
| ’ IComunicagao; ambiente de trabalho;
| Questionario com 20 colaboradores relagdes Interpessoals; lideranga; |
dos aviarios integrados, questd seguranga do trabalho; |
fechadas. remuneragio e beneficios;
reconhecimento e motivagao; e
cultura organizacional.

Figura 3. Etapas da coleta de dados, Teoria do Clima Organizacional.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O questionario empregado na pesquisa sobre clima organizacional foi estruturado em duas
secBes distintas. A primeira secdo foca em questdes sociodemograficas; a segunda abrange oito
dimensdes especificas: comunica¢do, ambiente de trabalho, rela¢des interpessoais, lideranca,
seguranga no trabalho, remuneracao e beneficios, reconhecimento e motivacdo, e cultura
organizacional (Lira et al., 2016).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Analise dos resultados

Apos a coleta dos dados, que se baseou na Teoria do Comportamento Planejado (TCP), a
anadlise foi realizada em duas fases. Na primeira fase, foi conduzida uma analise descritiva
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das caracteristicas sociodemograficas e das declara¢des utilizadas para medir os construtos
utilizando o software IBM SPSS versao 28.0.0.0.

Na segunda fase, foi aplicada a modelagem de equacdes estruturais com minimos
quadrados parciais (PLS-SEM) empregando o software Smart PLS (PLS-SEM 3). Esse
procedimento visou verificar e testar as hipéteses formuladas, bem como identificar o
impacto de cada um dos construtos da Teoria do Comportamento Planejado (TCP) na intencao
comportamental. Os itens utilizados foram considerados como indicadores reflexivos dos
respectivos construtos latentes, conforme definido por Hair et al. (2014). A modelagem de
equacdes estruturais com PLS-SEM compreende dois componentes principais: o modelo
de mensuracdo e o modelo estrutural.

O modelo de mensuracdo foi utilizado para avaliar se os construtos da Teoria do Comportamento
Planejado (TCP) estavam adequadamente representados. Para isso, foi realizada uma analise
fatorial confirmatoria de acordo com Chin et al. (2016). O modelo estrutural, por sua vez, foi
empregado para testar as hipoteses propostas, tratando a intencdo de compra como variavel
dependente e os demais construtos como variaveis independentes, conforme discutido por
Dorce et al. (2021). A avaliagdo do modelo estrutural considerou diversos critérios, incluindo
o fator de inflacdo da variancia (VIF) (<3,00), o coeficiente de determinacdo (R?), o tamanho do
efeito (f?), a redundancia com validacdo cruzada (g?), utilizando o método blindfolding, e os
coeficientes de trilha conforme Hair et al. (2014).

Para o tratamento dos dados da Pesquisa de Clima Organizacional, foi utilizada a estatistica
descritiva, a qual abrange a coleta, a organizagao, a descricdo dos dados, e a interpretagao dos
coeficientes. Essa etapa incluiu a analise da distribuicdo de frequéncias, o calculo de médias
e variancias, e foi realizada com o software IBM SPSS versdo 28.0.0.0.

A confiabilidade dos conjuntos de questdes foi avaliada por meio do coeficiente a de Cronbach,
tanto para a analise dos resultados da TCP quanto para a teoria do clima organizacional.
O coeficiente a varia de 0 a 1,00, sendo que valores mais préximos de 1,00 indicam maior
confiabilidade entre os indicadores. A confiabilidade mede o grau de consisténcia de um conjunto
de indicadores de uma variavel latente nas suas mensurac8es, conforme Hair et al. (2014).

4.2. Analise descritiva da intencao do avicultor integrado em adotar a politica de
gestdo de pessoas nos aviarios

De acordo com os resultados, os avicultores integrados demonstraram uma intencdo mediana
favoravel em adotar a politica de gestdo de pessoas em seus aviarios no préximo ano (Tabela 1).
Nos trés itens utilizados para mensurar a intencao, as respostas estdo predominantemente nas
faixas média e superior da escala de concordancia (itens 3 e 5). Senger et al. (2017) analisaram
ainfluéncia dos construtos da Teoria do Comportamento Planejado (TCP) sobre aintencdo dos
agricultores rurais de diversificar a producgdo e concluiram que o impacto positivo da atitude
na intencao foi determinante para a adogao da diversificagao.

No construto atitude (ATT), as respostas se concentram entre os valores 4 e 5 na escala
Likert (Tabela 1), indicando que os avicultores integrados percebem a implanta¢do da politica
de gestdo de pessoas como benéfica. Atitudes representam as crencas pessoais sobre um
comportamento, refletindo um julgamento favoravel ou desfavoravel em relacdo ao ato.
Silva et al. (2020) concluiram que a alta correlagdo positiva e significativa entre atitude e
intencdo sugere que a avaliagao dos pequenos produtores influencia a intencao de adotar o
comportamento no futuro.
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Ao mesmo tempo, no construto norma subjetiva (NS), os avicultores integrados nao percebem
uma alta pressao social para adotar a politica de gestdo de pessoas em seus aviarios no proximo
ano. Os resultados dos quatro itens utilizados para medir este construto concentram-se na
faixa inferior da escala de concordancia (itens 2 e 3) (Tabela 1). Segundo lwaya et al. (2020), a
norma subjetiva esta relacionada a percep¢do da pressdo social exercida pelos pares. Assim,
a opinido do grupo de pessoas que o individuo considera importante influencia o tipo de
comportamento futuro adotado por esse individuo.

Tabela 1. Porcentagens declaradas dos construtos teéricos da TCP em escala Tipo-Likert.

INT1 0.0(%) 11.1(%) 22.2(%) 38.9(%) 27.8(%)
INT2 0.0(%) 0.0(%) 50.0(%) 22.2(%) 27.8(%)
INT3 5.6(%) 44.4(%) 16.7(%) 16.7(%) 16.7(%)
ATT1 0.0(%) 0.0(%) 22.2(%) 50.0(%) 27.8(%)
ATT2 0.0(%) 0.0(%) 27.8(%) 33.3(%) 38.9(%)
ATT3 0.0(%) 5.6(%) 44.4(%) 33.3(%) 16.7(%)
ATT4 0.0(%) 0.0(%) 44.4(%) 27.8(%) 27.8(%)
ATTS 0.0(%) 11.1(%) 16.7(%) 50.0(%) 22.2(%)
NS1 0.0(%) 22.2(%) 44.4(%) 16.7(%) 16.7(%)
NS2 0.0(%) 16.7(%) 22.7(%) 38.9(%) 22.2(%)
NS3 16.7(%) 55.6(%) 11.1(%) 11.1(%) 5.6(%)
NS4 0.0(%) 16.7(%) 27.8(%) 38.9(%) 16.7(%)
CCP1 38.9(%) 22.2(%) 11.1(%) 16.7(%) 11.1(%)
CCP2 5.6(%) 33.3(%) 27.8(%) 11.1(%) 22.2(%)
CCP3 27.8(%) 33.3(%) 16.7(%) 16.7(%) 5.6(%)
CCP4 16.7(%) 61.1(%) 11.1(%) 5.6(%) 5.6(%)

INT = intengdo; ATT = atitude; NS = norma subjetiva; CCP = controle comportamental percebido.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para o construto Controle Comportamental Percebido (CCP), as respostas estao concentradas
na faixa inferior (1 e 2 de concordéancia) da escala Likert, indicando que os avicultores integrados
avaliam sua capacidade de adotar a politica de gestdao de pessoas no aviario no préximo ano
como limitada (Tabela 1). Esta sensacdo de incapacidade pode ser atribuida a falta de incentivo
da empresa integradora. Batista & Marcal (2020) encontraram uma correlacdo positiva entre
controle comportamental e atitude, o que esta em consonancia com os achados de Wen et al.
(2018), que identificaram a relevancia dos fatores Atitude e Controle Comportamental para o
comportamento.

Os resultados sugerem que, embora os avicultores integrados possuam uma intengao positiva
em relacdo a adogdo da politica de gestao de pessoas e reconhecam a sua importancia, assim
como considerem as opinides dos atores externos sobre o assunto, eles se sentem incapazes
de realizar suaimplementacdo. Essa sensacao de incapacidade esta correlacionada com a falta
de incentivo por parte da empresa integradora, a auséncia de conhecimento sobre gestdo de
pessoas e os obstaculos financeiros.

4.3. Modelo de mensuracdo dos construtos da Teoria do Comportamento Planejado

Os resultados da validagao do modelo de mensuragao para a confiabilidade dos indicadores
estdo apresentados na Tabela 2. Esses resultados indicam que o modelo de mensuracao é valido.
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Tabela 2. Cargas fatoriais alfa de cronbach, Rho A, confiabilidade de mensuracdo (RC) e variancia
média extraida (AVE).

Alfa de Confiabilidade Variancia Média
Cronbach composta (RC) Extraida (AVE)
ATT 0.899 0.902 0.926 0.714
ccp 0.954 0.965 0.963 0.815
CcC 0.870 0.941 0.905 0.705
CDC 0.868 0.891 0.900 0.603
CN 0.914 1.000 0.933 0.823
INT 0.803 0.824 0.887 0.726
NS 0.702 0.769 0.801 0.512

ATT = atitude; CCP = controle comportamental percebido, CC = crenga comportamental, CDC = crenga de controle, CN =
crenga normativa, INT = intencdo, NS = norma subjetiva.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Observa-se que, neste estudo, todos os valores de confiabilidade composta (RC) sdo superiores
ao limite minimo de 0,50, e os valores de alfa de Cronbach excedem 0,70, confirmando a
confiabilidade dos dados apresentados. A consisténcia interna do modelo, avaliada por meio dos
valores de RC e alfa de Cronbach, mostra medidas acima dos valores de corte estabelecidos, o
que sugere que a amostra é adequada para representar o modelo de mensuragdo (Kazama et al.,
2019). Além disso, conforme Almeida & Santos (2016), o coeficiente de correlagdo indica o grau
de alinhamento dos pontos em relacdo a linha de regressao linear. Assim, quanto mais os
pontos estiverem alinhados, melhor sera a correlacdo da amostra com a distribuicdo adotada.

4.4. Analise do modelo estrutural dos construtos da Teoria do Comportamento Planejado

Logo em seguida, apds obter o modelo de mensuracgdo valido e com os dados confiaveis,
foram testadas as hipéteses do modelo estrutural. Os resultados do modelo estrutural dos
construtos da Teoria do Comportamento Planejado sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3. Resultados do modelo de equa¢des estruturais construtos TCP

Amostra Média Desvio Estatistica Valores
Hipétese  Relacdo original amostra Padréo T(|O/ 2 2 de P* Decisdo
(o)) (M) (STDEV)  STDEV|)
H1 ATT - INT 0.595 0.594 0.133 4.485 0.468 0.692 0.000 Aceita
H2 CCP- INT 0.205 0.195 0.172 1.195 0.807 1.033 0.232 Rejeitada
H3 NS - INT 0.516 0.473 0.210 2.452 0.633 0.640 0.014 Aceita

INT = intencdo; ATT = atitude; NS = norma subjetiva; CCP = controle comportamental percebido; H1 = Atitude, influéncia na
intencdo; H2 = Controle Comportamental Percebido, influéncia na inten¢do; H3 = Norma Subjetiva, influéncia na intencao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021) *P<0,05.

O coeficiente de atitude (ATT) na intencdo (INT) apresentou valor positivo, indicando que a
hipétese H1, a qual postula que a atitude tem uma influéncia positiva na intencdo dos avicultores
integrados de adotar uma politica de gestao de pessoas no aviario no préximo ano, foi confirmada.
Isso sugere que os avicultores integrados estdo predispostos a adotar uma politica de gestdo
de pessoas futuramente. Morais et al. (2018) demonstram que uma correlacdo positiva e
significativa entre atitude e intencdo implica que a avaliagao dos potenciais sucessores sobre
a gestdo da propriedade rural afeta sua inten¢do de adotar o comportamento futuramente.
Os resultados obtidos sdo consistentes com estudos sobre sucessao familiar, embora sejam
escassos os estudos que abordam essa tematica especificamente na avicultura integrada.
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O coeficiente de controle comportamental percebido (CCP) na intencdo (INT) foi insignificante,
indicando que a hipotese H2, a qual propde que o controle comportamental percebido tem
uma influéncia positiva na intencao dos avicultores integrados de adotar uma politica de gestao
de pessoas no aviario no préximo ano, ndo foi confirmada. Isso sugere que os avicultores
integrados percebem dificuldades em adotar a politica de gestdo de pessoas futuramente.
Sok et al. (2016) confirmam que a relagdo média entre controle comportamental percebido e
intencdo dos agricultores ndo revelou uma grande capacidade para adotar comportamentos
especificos. A sensacao de incapacidade dos avicultores integrados pode estar associada a
falta de apoio e incentivo por parte da empresa integradora.

O coeficiente de norma subjetiva (NS) na intenc¢do (INT) foi significativo, o que indica que
a hipétese H3, a qual afirma que a norma subjetiva tem uma influéncia positiva na intencao
dos avicultores integrados de adotar uma politica de gestdo de pessoas no aviario no préximo
ano, foi confirmada. Silva et al. (2020) encontraram que normas subjetivas apresentam uma
correlagdo positiva com a intencdo, indicando que a pressao social sobre os agricultores
familiares influencia sua inten¢do de adotar praticas de piscicultura na propriedade. De acordo
com os dados apresentados, os avicultores integrados tém maior estima e consideragao por
orgdos publicos, pela integradora e pela associacdo de avicultura.

Os tamanhos relativos dos coeficientes sugerem que a atitude (ATT) foi o principal
determinante da intencdo (INT) (Tabela 3). Foi utilizada a modelagem de equacdes estruturais
para correlacionar crengas comportamentais, de controle e de normativas com os construtos
da Teoria do Comportamento Planejado: atitude, controle comportamental percebido e norma
subjetiva (Tabela 4).

Tabela 4. Resultados do modelo de equagdes estruturais correlacdo crengas e construtos TCP

Amostra Média da Desvio Estatistica
Relacdo original amostra Padrao T(|O/
((0)] (M) (STDEV) STDEV|)
CC->ATT 0.488 0.515 0.266 1.833 0.067* Rejeitada
CDC-> CCP 0.768 0.809 0.080 9.571 0.000 Aceita
CN-> NS -0.435 -0.485 0.191 2.273 0.023 Aceita

CC = crenga comportamental; ATT = atitude; CDC = crenca de controle; CCP = controle comportamental percebido; CN =
crengas normativas; NS = norma subjetiva; *P<0,05.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Com base nos resultados obtidos, observou-se que as seis crencas comportamentais
ndo apresentam correlagdo com o construto “atitude”. As crengas comportamentais sdo
antecedentes que influenciam a formagdo de uma atitude favoravel ou desfavoravel em relacdo
a um comportamento especifico (Kazama et al., 2019). Silva et al. (2020) identificaram que as
crengas comportamentais foram positivamente correlacionadas com a atitude. Isso sugere
que a avalia¢do positiva dos pequenos produtores rurais sobre a diversificacdo da producdo
por meio da piscicultura reflete uma atitude favoravel.

De acordo com Ajzen (2005), as crencas estdo associadas a avaliacdo positiva de que
determinado comportamento resultara em resultados benéficos. No entanto, apesar de os
avicultores integrados demonstrarem uma atitude significativa em relacdo a inten¢do de adotar
politicas de gestdo de pessoas nos aviarios no futuro, eles ndo acreditam que tais politicas
resultardo na reducdo da rotatividade de colaboradores, na diminui¢do do absenteismo, no
aumento da produtividade, na melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, na melhoria
dos resultados financeiros, no aprimoramento do treinamento dos colaboradores ou em
melhorias nos processos.
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A falta de crenga parece refletir uma deficiéncia na comunicacdo entre os dois atores
envolvidos. O avicultor integrado chegou a um ponto em que ndo acredita que as modificagdes
e melhorias sugeridas pela empresa integradora serdo efetivadas. Essa descrenca gera, nos
avicultores integrados, um sentimento de incapacidade para implementar a politica de gestao
de pessoas. As crengas comportamentais representam a percepgdo sobre fatores que podem
facilitar ou dificultar a adogao de um comportamento (Ajzen, 2005).

Portanto, a auséncia de apoio e incentivo financeiro por parte das empresas integradoras
pode ser um dos fatores negativos que contribuem para a descrenca nos beneficios da politica
de gestdo de pessoas. Além disso, o fato de os avicultores integrados participantes desta
pesquisa ndo terem experiéncia com processos estruturados de recursos humanos pode levar
a descrenca devido a falta de familiaridade e conhecimento.

Neste estudo, as crencas de controle envolvem aspectos como altera¢des na metodologia
de contrato entre a integradora e o integrado, compensacao financeira oferecida pela
integradora, melhor desenvolvimento das aves, maior participacao da integradora em
programas apoiados pela associacdo, melhor remuneracao e aumento da estima dos
avicultores integrados e colaboradores. As trés crencas normativas também mostraram
correlagdo com o construto “norma subjetiva”. As crengas normativas sdo antecedentes
que resultam na percepcao de pressdo social ou normas subjetivas (Kazama et al., 2019).
Nesta pesquisa, as crencas normativas incluem a empresa integradora, as associa¢fes de
avicultura integrada e os 6rgdos publicos, representando a motivacdo do individuo para
adotar um comportamento com base na crenga de que seus principais referentes apoiam
tal comportamento (Ajzen, 2005).

4.5. Analise da pesquisa de clima organizacional nos aviarios integrados

A seguir, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na pesquisa sobre o clima
organizacional, ilustrados na Tabela 5.

Observou-se que a dimensdao comunicagdo no avidrio apresentou baixa concordancia,
indicando uma comunicacao ineficaz entre colaboradores e avicultores integrados. Os avicultores
frequentemente nao estdo disponiveis para ouvir os colaboradores, resultando em uma
comunicacdo deficiente entre emissor e receptor da mensagem. A média de resposta para essa
dimensdo variou entre 2,20 e 3,0 na escala Likert de 1 a 5. Lima et al. (2017) também relataram
uma baixa concordancia na categoria comunicacdo, recomendando a reestrutura¢do do setor
para melhorar os processos comunicativos. Lira et al. (2016) encontraram a comunicacdo
como a dimensao menos avaliada em sua pesquisa de clima organizacional, com uma média
de concordancia de 29,6%. A falta de confianca dos colaboradores nas informacgdes recebidas
e a comunica¢do mais eficaz entre colegas do que com avicultores reforcam a necessidade de
melhorar a comunicacdo para um clima organizacional satisfatorio. O Alfa de Cronbach para
essa dimensao foi 0,826, considerado questionavel.

Adimensdo ambiente de trabalho também apresentou baixa concordancia, com colaboradores
relatando auséncia de cooperacdo, distribuicdo inadequada de tarefas e falta de equipamentos.
A média de resposta foi entre 2,25 e 4,0. Lira et al. (2016) encontraram uma avaliacdo mais
positiva do ambiente de trabalho em sua pesquisa, mas, na presente pesquisa, os colaboradores
destacaram a falta de relacionamento e cooperacdo entre setores, a auséncia de liberdade
para opinar e a deficiéncia na disponibilizacao de equipamentos. O Alfa de Cronbach para essa
dimensao foi 0,826, considerado questionavel.
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Tabela 5. Sintese dos dados coletados na pesquisa de clima organizacional

= I i z DESVIO
o ~
DIMENSAO ASSERTIVAS N MINIMO MAXIMO MEDIA PADRAO
Comunicagdo No meu setor, todos os colaboradores sédo 20 2 3 1,17
no aviario comunicados sobre o que é importante para
a empresa.
Existe troca de informacdes entre setores. 20 2 2,75 1,164
A comunicagdo no meu setor/area é 20 2 2,9 1,021
confiavel.
Tenho mais informac&es no aviario através 20 1 2,2 1,399
de reunides.
Sou mais informado por colegas de trabalhos. 20 1 3,45 1,05
Tenho mais informagdes no aviario por meio 20 1 2,3 1,38
de minha chefia.
Ambiente de  Os colaboradores sdo tratados com respeito, 20 2 3,15 1,089
trabalho no independente do cargo que ocupam.
aviario Considero o avidrio um bom lugar para 20 1 2,35 1,309
trabalhar.
Existe um relacionamento de cooperacao 20 1 29 1,21
entre os diverso setores do aviario.
Percebo que o trabalho que faco contribui 20 1 4 1,026
para o aviario atingir seus resultados.
Quero permanecer trabalhando no aviario. 20 1 2,25 1,517
Tenho liberdade para opinar sobre como 20 1 2,55 1,504
fazer meu trabalhos.
A distribuicdo de tarefas é adequada no meu 20 2 2,95 1,099
ambiente de trabalhos.
As tarefas entre setores seguem de forma 20 2 2,85 0,875
rapida e sem retrabalho.
Tenho equipamentos e materiais. adequados 20 2 2,75 1,209
para exercer minha funcdo aqui no aviario
Relacbes Contribuo para manter um relacionamento 20 4 4,3 0,47
interpessoas no  de cooperagdo com meus colegas e chefe
aviario Sinto que existe unido entre as pessoas do 20 2 3 117
meu setor
Tenho confianca em meus colegas e no chefe 20 1 2,65 1,226
do meu setor
O meu relacionamento com os colegas de 20 1 3,15 1,04
outros setores no geral é muito bom
O meu relacionamento com meu chefe é 20 2 2,85 1,226
muito bom
Lideranca no Os gestores do aviario se preocupam com o 20 1 2,65 1,348
aviario bem-estar dos colaboradores
Meu chefe oferece informacdes e orientacdes 20 2 2,95 1,146
necessarias para realizagdo do meu trabalho
Participo juntamente com minha chefia das 20 1 2,3 1,559
decisdes que afetam o meu trabalho
Minha chefia chama atencdo para os custos 20 2 4,45 0,826
envolvidos em nosso trabalho
Confio nas decisdes tomadas pelo meu 20 2 3,15 1,089
superior imediato
Tenho uma ideia clara sobre o resultado 20 1 2,95 1,099
que meu superior imediato espera do meu
trabalho.
Segurancado O aviario tem definida politica de seguranca 20 1 2,55 1,276
trabalho no no trabalho
aviario O aviario oferece EPI para a realizacio do 20 1 2,55 1,432
trabalho
As condic8es gerais de ruido, iluminagdo, 20 2 2,85 0,988
temperatura e polui¢do no aviario sdo boas
Seu chefe imediato exige a utilizagdo dos 20 1 2,25 1,333
procedimentos de seguranga no trabalho
Sinto-me seguro no meu setor de trabalho 20 1 2,1 1,447
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Tabela 5.Continuacao...

x o 0 i : DESVIO
DIMENSAO ASSERTIVAS N MINIMO MAXIMO MEDIA PADRAO
Remuneracdo  Conheco todos o beneficios oferecidos pelo 20 1 5 3,65 1,461
e beneficios no aviario
aviario Os beneficios oferecidos pelo aviario sio 20 1 5 1,7 1,38
satisfatérios
Sei quais 0s requisitos necessarios para 20 1 5 3,35 1,226
usufruir dos beneficios
O aviario oferece atividades sociais e 20 1 4 1,35 0,813
desportivas que me satisfazem
Minha participacdo na reducdo de custo, 20 1 5 3,5 1.1

pode otimizar recursos para a concessao de
novos beneficios

N&o encontro dificuldades para ter acesso 20 1 5 3,2 1,152
aos beneficios.

Reconhecimento  Sinto satisfacdo e orgulho em trabalhar no 20 1 5 2 1,414
e motiva¢do no aviario
aviario Sinto que posso crescer profissionalmente 20 1 5 1,95 1,504
em minha 4rea de atuacdo
Sinto que meu crescimento depende do meu 20 2 5 4,4 0,883
esforgo
Indicaria o avidrio para um amigo trabalhar 20 1 5 21 1,373
O meu atual grau de motivacdo para o 20 1 5 1,9 1,119
trabalho pode ser considerado muito alto
Cultura O aviario oferece oportunidades de melhoria 20 1 5 2 1,589
organizacional profissional
no aviario 0 aviario incentiva o colaborador a estudar 20 1 5 1,85 1,268
O aviario oferece ajuda financeira para o 20 1 5 1,6 1,231

colaborador que quer fazer um nivel superior
na mesma area de trabalho

O avidrio investe na Qualidade do trabalho 20 1 5 3,05 1,05

Verifico que existe investimento em inovagdo 20 2 5 2,8 1,056

Percebo que o avirio estd aberto a 20 1 5 2,8 1,24
mudangas

O dono do aviario é de facil acesso 20 1 5 3,15 1,309

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Na dimensado relacdes interpessoais, evidenciou-se uma lacuna na confianca entre
colaboradores e avicultores integrados, essencial para a comunica¢do e mutualidade. A média
de resposta foi entre 2,85 e 4,3. A pesquisa de clima organizacional revelou um relacionamento
mediano e baixa confianca. O Alfa de Cronbach foi 0,920, considerado questionavel.

Para a dimensdo lideranca, observou-se uma baixa concordéncia, indicando falhas no
estilo de lideranca dos avicultores, como a falta de orienta¢do e a desconfianca nas decisdes
dos superiores. A média de resposta variou entre 2,95 e 4,45. Lima et al. (2017) identificaram
a necessidade de treinamentos gerenciais e programas de conscientizacdo para melhorar a
lideranca. O Alfa de Cronbach para esta dimensao foi 0,912, considerado questionavel.

A dimensdo seguranca no trabalho apresentou concordancia extremamente baixa, com
dificuldades relatadas na disponibilizacdo de EPIs e nas condicdes de trabalho. A média de
resposta foi entre 2,10 e 2,55. A legislacdo exige a avaliacdo e o controle das condi¢des de
trabalho, mas a pesquisa revelou uma politica de seguranca insuficiente. O Alfa de Cronbach
foi 0,952, considerado questionavel.

Na dimensdo remuneracao e beneficios, a concordancia foi relativamente baixa, indicando
insatisfacdo com os beneficios oferecidos. Amédia de resposta variou entre 1,35 e 3,65. Segundo
Tagliocolo & Araujo (2011), beneficios sao importantes para a motivagdo, mas os colaboradores
ndo se sentiram estimulados ou reconhecidos adequadamente. O Alfa de Cronbach foi 0,801,
considerado questionavel.
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A dimensdo reconhecimento e motivagdo também apresentou baixa concordancia, com
colaboradores relatando falta de motivacdo e de reconhecimento. A média de resposta foi entre
1,90 e 4,40. Os colaboradores nao estao satisfeitos com suas oportunidades de crescimento
e ndo recomendariam o aviario como um bom lugar para trabalhar. O Alfa de Cronbach foi
0,857, considerado questionavel.

Por fim, a dimensao cultura organizacional mostrou um grau de concordancia extremamente
baixo, indicando uma cultura organizacional fraca. A média de resposta foi entre 1,60 e 3,15.
A falta de oportunidades de desenvolvimento, de incentivos para estudos e de investimento
em inovacdo foi notada, refletindo a auséncia de uma politica de gestao de pessoas eficaz.
A baixa concordancia em 7 das 8 dimensdes sugere a necessidade de fortalecer a politica de
gestdo de pessoas para melhorar a qualidade total na organiza¢do (Bolson & Brites, 2015).

5. CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo identificar as politicas de gestdo de pessoas adotadas nas
propriedades dos avicultores integrados que utilizam o sistema de criagdo Dark House e que
estdo vinculados a Associagdo de Avicultores na regido de Dourados, MS. Verificou-se que
tais politicas estdo ainda em um estagio inicial, apresentando limita¢des e barreiras para sua
adogdo pelos avicultores integrados.

Os resultados obtidos por meio da Técnica de Coleta de Dados (TCP) indicam que a intengdo dos
avicultores em adotar politicas de gestdo de pessoas nos aviarios no futuro é considerada favoravel.
Esses avicultores demonstram uma atitude positiva e sentem a pressao social para implementar
essas politicas; no entanto, enfrentam dificuldades ao imaginar a ado¢do pratica dessas politicas.

Para avancar nesse processo, é crucial que a empresa integradora aumente o incentivo
aos seus avicultores. Sugere-se a revisao dos contratos de integra¢do e a inclusdo de uma
bonificacdo financeira atrelada a metas relacionadas a gestdo de pessoas nos aviarios.
Aempresaintegradora pode desempenhar um papel de impulso para a efetiva implementacao
das politicas de gestdo de pessoas nos aviarios.

Em relagdo aos objetivos especificos, conforme evidenciado pela teoria do clima organizacional,
é evidente a auséncia de uma politica estruturada de gestdo de pessoas nos aviarios. Existem
falhas de comunicagdo entre os avicultores integrados e seus colaboradores, a condicdo de
trabalho desses colaboradores é insegura, e ndo ha um sistema de gestdo de pessoas bem
definido nos aviarios.

Este cendrio revela o impacto negativo da falta de alinhamento entre as estratégias e a
adocao de politicas de gestdo de pessoas tanto na empresa integradora quanto nos avicultores
integrados, afetando diretamente o clima organizacional dos aviarios e, em particular, a situagdo
do colaborador operacional.

E essencial que ambos os atores compreendam, como mencionado no texto, que colaboradores
motivados, reconhecidos, com condi¢des de trabalho adequadas e valorizados tendem a
aumentar sua produtividade, o que impacta positivamente nos resultados organizacionais e
beneficia todas as partes envolvidas na producdo avicola. Portanto, recomenda-se a elaboragdo
de um planejamento estratégico para aimplementac¢do de a¢Oes especificas em cada dimensdo
identificada pela pesquisa de clima organizacional.

Finalmente, ha lacunas significativas na literatura sobre a gestdo de pessoas no agronegocio
e na avicultura. Este estudo sugere a realiza¢cdo de pesquisas futuras para avaliar os beneficios
financeiros da implantacdo de politicas de gestdo de pessoas nos aviarios, demonstrando aos
avicultores integrados e a empresa integradora os ganhos econdmicos associados a essas
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praticas, e ainda avaliar o grau de comunicacdo e alinhamento de estratégias entre empresa
integradora e avicultor integrado.
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