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Resumo: O Programa de Agentes Locais de Inovagdo (ALI) é uma iniciativa do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) que oferece acompanhamento especializado para promover o
aumento da produtividade por meio da inovagdo. O ALl tem um papel fundamental em promover a melhoria
da competitividade das micro e pequenas empresas brasileiras. O sucesso do Programa em micro e pequenas
empresas dos setores de comércio e servico foi responsavel pela expansdo da metodologia para os negocios
rurais. Diante deste contexto, o objetivo desta pesquisa foi avaliar o impacto da metodologia do Programa ALI
nos processos produtivos da criagdo de animais (bovinos, caprinos e ovinos) no Rio Grande do Norte, Brasil.
Para isto, foram analisadas duas sub dimensdes do Radar de inovacdo, antes e apds 0 acompanhamento
das propriedades agropecuarias, visando identificar as operagoes e procedimentos adotados para melhoria
do processo produtivo e avaliar as solu¢des escolhidas para a resolugdo de problemas da propriedade. Os
resultados demonstraram que as propriedades acompanhadas apresentaram uma melhoria de 19,74%
Nos seus processos produtivos apds o acompanhamento e mostraram que a metodologia do Programa ALl
Rural impactou positivamente na melhoria dos processos produtivos da criacdo de animais no RN.

Palavras-chave: inovacdo, manejo produtivo, semiarido, sustentabilidade, radar de inovagdo.

Abstract: The Local Innovation Agents Program (LIA) is an initiative of the Brazilian Micro and Small Business
Support Service (SEBRAE) that offers specialized support to promote increased productivity through
innovation. The LIA plays a fundamental role in promoting the improvement of the competitiveness of
Brazilian micro and small companies. The success of the Program in micro and small companies in the
commerce and service sectors was responsible for the expansion of the methodology to rural businesses.
Given this context, the objective of this research was to evaluate the impact of the LIA Program methodology
on the production processes of animal husbandry (cattle, goats and sheep) in Rio Grande do Norte, Brazil. To
this end, two sub-dimensions of the Innovation Radar were analyzed, before and after monitoring agricultural
properties, aiming to identify the operations and procedures adopted to improve the production process
and evaluate the solutions chosen to solve property problems. The results demonstrated that the monitored
properties showed an improvement of 19.74% in their production processes, after monitoring and showed
that the LIA Rural Program methodology had a positive impact on improving the production processes of
animal husbandry in RN.

Keywords: innovation, productive management, semi-arid, sustainability, innovation radar.
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1 Introdugdo

No semiarido, a criacdo de animais iniciou no periodo colonial (Nunes, 2013) e, atualmente,
é vista como uma atividade crucial no que se refere a convivéncia com a seca (Coutinho et al.,
2022). Segundo Silva et al. (2018), os fatores que limitam os sistemas de produc¢do animal em
um territério do sertdo cearense estdo relacionados a quase total auséncia de assisténcia
técnica, ao limitado acesso ao crédito, ao crescente preco dos insumos, a caréncia de tecnologias
adaptadas, a precos pouco competitivos e, no caso da bovinocultura leiteira, a falta de tanques
de resfriamento.

A incorporacdo de tecnologias na agropecudria possui o potencial de aumentar
significativamente a produc¢do e a produtividade animal, permitindo aos criadores garantir
qualidade, reducdo de custos e rentabilidade (Oliveira et al., 2020). Segundo os autores, as a¢bes
que trouxeram impactos positivos na atividade foram a melhoria na producdo de pastagem
e silagem, atencdo ao bem-estar e saude dos animais, melhoramento genético e gestdo do
negocio. Tais avangos foram proporcionados, muitas vezes, por uma assisténcia técnica e
extensdo rural ativas e atuantes (Guimaraes & Lima, 2021).

A Jornada de Inovacdo Rural do Sebrae consiste em um ciclo de atividades voltadas para
a gestdo do negdcio, com duragao de oito meses, que conta com a assisténcia de um Agente
durante o processo. A participacdo no Programa permite uma gestdo mais organizada e a
tomada de decisdes melhor fundamentada no registro e na analise das informacdes, definicao
de metas que resultam em organizacdo e planejamento para o alcance de objetivos, bem
como a inovagao em processos produtivos. A metodologia une questionarios, visitas técnicas,
ferramentas de qualidade e planos de melhorias que focam em cinco dimensdes centrais que
se organizam em um Radar de Inovac¢ado (Borghezan et al., 2023).

No Brasil, até 2021, a criagdo de bovinos, ovinos e caprinos somava cerca de 257 milhdes
de animais, sendo que 0,9% desta atividade se concentrava no Rio Grande do Norte (RN)
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022). Segundo Garcia et al. (2022), a agropecuaria
depende da producao de culturas importantes como soja e milho, sendo necessario além da
auséncia de problemas climaticos muito graves, um planejamento para que plantio e colheita
ocorram em periodo adequado. De acordo com o instituto, o setor apresenta uma tendéncia
de melhora, apesar da problematica do aumento dos custos relatada em entrevista pelo diretor
de mercado da ABPA e pelo pesquisador da Embrapa Pecuaria Sul, Luis Rua e Vinicius Lampert,
respectivamente (Scot Consultoria, 2022).

Conforme Brito et al. (2009), a pecuaria é um dos empreendimentos que mais exige
competéncia na gestdo de suas tarefas, pois estas devem se inter-relacionar harmoniosamente
para assegurar a regularidade na producao e na disponibilidade do produto. Sabendo disso,
o Programa de Agentes Locais de Inovacao (Programa ALl) incluiu o setor Rural como uma
importante area a ser trabalhada, visando orientar possiveis mudancas que, de acordo com
Borghezan et al. (2023), podem aumentar a competitividade, possibilitando a adaptacao
e superac¢do de desafios, além de aproveitar as oportunidades para se posicionar melhor
no mercado. As pesquisas apontaram que as empresas de diferentes localidades do pais,
participantes do programa ALI, foram impactadas positivamente, principalmente nos indicadores
de desempenho levantados pelo Radar de Inovacdo (Placca, 2020; Lima et al., 2020; Porem &
Kunsch, 2021; Silva & Nunes, 2023b).

O Programa ALl é um projeto de extensdo nacional, o maior projeto extensionista do mundo
(Luz, 2017), que tem o intuito de contribuir efetivamente para o desenvolvimento e a manutencao
da vantagem competitiva das micro e pequenas empresas do Brasil (Silva & Nunes, 2023b).
Conforme Porem & Kunsch (2021), o agente realiza atendimentos e consultorias sistematicas
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durante visitas realizadas presencialmente nas MPEs. Segundo as autoras, nos atendimentos
os agentes aplicam ferramentas, metodologias, dinamicas e planejamentos que subsidiam a
gestdo das MPEs.

Diante disso, o objetivo desta pesquisa foi avaliar o impacto da metodologia do Programa
ALl nos processos produtivos da criagdo de animais bovinos, caprinos e ovinos no Rio Grande
do Norte, Brasil, no periodo entre agosto de 2022 e novembro de 2023. Para isto, os objetivos
especificos foram identificar as operac¢des e procedimentos adotados para melhoria do processo
produtivo na criacdo de animais e avaliar as solu¢des escolhidas para a resolucdo de problemas
durante o acompanhamento realizado pela Agente de Inovagdo.

2 Fundamentacao teoérica

2.1 A agropecuaria no semiarido brasileiro

Segundo a Instrucao Normativa SRF n°83/2001 (art. 2°), a atividade rural abrange agricultura,
pecuaria, extracao e explora¢do vegetal e animal, explora¢do de atividades zootécnicas, tais
como apicultura, avicultura, cunicultura, suinocultura, sericicultura, piscicultura e outras
culturas de pequenos animais, atividade de captura de pescado in natura, e transformagdo
de produtos decorrentes da atividade rural feita pelo préprio agricultor ou criador, utilizando
exclusivamente matéria-prima produzida na area rural explorada (Brasil, 2001).

No Brasil, as atividades rurais sdo exercidas em cerca de 5 milhdes de estabelecimentos
agropecuarios e ocupam mais de 15 milhdes de pessoas, em que 77% dos estabelecimentos
sao classificados como agricultura familiar, 72,0% dos proprietarios sdo produtores individuais,
81,0% do sexo masculino, em sua maioria, com idade entre 35 e 74 anos e baixo grau de
instrucado (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2017). Segundo Fisher et al. (2016), a
agricultura familiar produz alimentos basicos, principalmente alimentos in natura, destinados
ao suprimento da populacdo local e regional. Para viabilizar a propriedade agricola gerida pela
familia, desenvolvem-se diversas atividades produtivas, caracterizando a pluriatividade, assim
como a producdo de alimentos processados artesanalmente.

Em 2006, a Lei n°® 11.326 estabeleceu que o agricultor familiar é aquele que pratica atividades
no meio rural, e que ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que quatro modulos fiscais;
que utilize predominantemente mao-de-obra da propria familia nas atividades econémicas do
seu estabelecimento ou empreendimento; tenha percentual minimo da renda familiar originada
de atividades econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento, na forma definida pelo
Poder Executivo; e dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia (Brasil, 2006).

Apesar da agricultura familiar ser a maioria no pais, Navarro & Campos (2014) reuniram
textos que relatam a discussao sobre as dificuldades dos pequenos produtores em competir
acirradamente com produtores de maior porte, em consequéncia da capacidade produtiva e
tecnoldgica. Segundo os autores, os pequenos produtores sdo os mais impactados pela queda
real dos precos das mercadorias, a eleva¢do dos salarios pagos aos trabalhadores rurais, o
maior risco inerente a atividade e a crescente complexidade da gestao da atividade (inclusive
pela ampliagdo da normatividade ambiental).

Para Fisher et al. (2016), as principais dificuldades apontadas pelos produtores, além da
instabilidade nos precos dos produtos, sdo os baixos rendimentos da atividade agricola,
assisténcia técnica insuficiente, baixo poder aquisitivo, baixo volume e regularidade da produgdo.
Além disso, outro agravante é a sucessdo familiar e permanéncia no campo devido a auséncia
de perspectivas de uma vida melhor; falta de capital para investimentos na estruturagdo das
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propriedades rurais; auséncia de novas oportunidades no campo; e area de terra insuficiente
para cultivos em niveis rentaveis e economicamente atrativos.

Segundo Berger et al. (2021), no Brasil, a pecuaria, por meio da atividade leiteira, tem um
importante papel social e econdmico, pois representa uma fonte de renda mensal para muitos
agricultores, especialmente os familiares. Do mesmo modo, tem relevante participagdo na
atividade econ6mica do Pais, pois estd presente em quase todos 0os municipios, gerando
empregos nos diversos segmentos da cadeia produtiva.

A exploracdo da pecudaria requer uma combinacdo de diversos tipos de recursos como
a disponibilidade e o uso da estrutura fundiaria, bem como a infraestrutura basica e as
tecnologias que permitam o desenvolvimento dessa cadeia (Gurgel & Nunes, 2019). No Rio
Grande do Norte, a agropecuaria exercida na regiao semiarida estd exposta aos riscos das
mudancas climaticas, como a seca, bem como pelo uso insustentavel dos recursos naturais e
pelas praticas agricolas degradantes, afetando, principalmente, os pequenos produtores que
disp6em de poucos recursos financeiros e tecnoldgicos para agregar em seus sistemas de
producdo (Dias et al., 2021).

Em uma regido de Apodi/RN, a pecuaria é exercida, em sua maioria, por pequenos produtores
em construgdes e instala¢des rusticas, maquinarios e equipamentos tradicionais (Gurgel &
Nunes, 2019). Boa parte dos produtores ndo recebe assisténcia técnica e encontra-se endividada
devido as estiagens dos anos anteriores, o que os impede de conseguir financiamentos para
otimizar a producdo (Gurgel & Nunes, 2019; Aquino et al., 2020). Além disso, Aquino et al. (2020)
relatam que o desempenho dos produtores familiares potiguares é afetado negativamente
pelas dificuldades enfrentadas para acessar o crédito rural nas agéncias bancarias. Segundo
Dias et al. (2021), os principais problemas da criacdo de animais no Estado ocorreram por falta
de agua e por falta de manejo adequado do solo.

Isto posto, a seguir sera descrita a gestdo do processo produtivo na agropecuaria.

2.2 Gestao do processo produtivo na agropecuaria

A gestdo de um processo parte da identificacdo de um problema, seguido da descoberta
da causa raiz, da analise de todas as suas variaveis possiveis e do planejamento de objetivos,
metas e acBes corretivas, podendo englobar meios para otimizar processos como criacao
e controle de indicadores de performance (produtividade, qualidade, custos, entre outros),
sistema de producdo enxuta ou outros métodos (Costa Junior, 2008). Segundo o autor, alguns
dos resultados esperados dessa a¢do seriam a melhoria dos processos produtivos, a resolucdo
de problemas, a melhoria da qualidade dos produtos, a redu¢do de desperdicios e 0 aumento
da produtividade.

E importante salientar que, na agropecudria, o ciclo de producio finaliza na venda do animal
vivo ou do leite (Santos et al., 2007; Silva, 2022). Na atividade pecudria de corte podem-se destacar
trés fases do processo produtivo: cria (producdo de bezerros que serdo comercializados apés
o desmame), recria (producao e comercializacdo do novilho magro para a engorda) e engorda
(producgdo e comercializacdo do novilho gordo) (Santos et al., 2007). Na pecuaria de leite, as
fases consistem na reproducdo, nutricdo, pré-parto, parto/lactacdo, recria, pds-parto e ordenha
(Silva, 2022). Segundo Silva et al. (2020), o manejo reprodutivo, nutricional, sanitario, assim
como os cuidados com o processo de abate também influenciardo nos resultados do produtor.

Além disso, nas empresas rurais, fatores podem influenciar no processo produtivo como
sazonalidade, perecibilidade do alimento, safra, entressafra. Estes fatores sdo provocados pela
existéncia e influéncia das esta¢des do ano, introduzindo a safra e a entressafra em periodos
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maiores do que um ano para se ter produto pronto para comercializagdo, tornando as oscila¢Bes
dos precos um dos principais indicadores da sazonalidade da producdo (Santos et al., 2007).

2.2.1 Operagoes e procedimentos para melhoria do processo produtivo na
agropecuaria

Diante das dificuldades enfrentadas pelos produtores rurais, € necessario pontuar estratégias
utilizadas para garantir a permanéncia e o fortalecimento da atividade pecuaria por meio da
resolucao de problemas, que reflete na reducao de desperdicios e custos.

Segundo Berger et al. (2021), os principais fatores para otimizacao dos processos produtivos
foram a sanidade e bem-estar animal (vacinagao e sombra), alimentac¢do (estoque de alimento e
pastagem de qualidade), qualidade do rebanho (animais de alta lactacdo, genética e inseminacao
artificial), assisténcia técnica (veterinario), tecnologias (aquisicdo de maquinarios agricolas, sistema
de irrigacdo, sistema de Compost Barn, ordenha mecénica e a sala de ordenha, resfriador a
granel e aplicativos de celular), cooperacao (produc¢do da silagem com vizinhos, cooperativa
forte e comprometida com o pagamento do leite) e incentivos financeiros.

2.2.2 Operagoes e procedimentos para resolucdo de problemas

O manejo sanitario consiste no acompanhamento dos animais visando a reducao dos
desconfortos que acarretam estresse e, consequentemente, redu¢do ou perda da qualidade da
producao (Ribeiro, 2021; Salman & Pfeifer, 2020). Nos relatos de Silva (2022), o manejo sanitario
incluiu a adogdo da higienizacdo diaria, com aplica¢cdo de vacinacdo, uso de medicamentos
preventivos contra doencas e rotina de exames de monitoramento.

Manter uma alimentacao adequada é de fundamental importancia para garantir a qualidade
dos subprodutos gerados da criagdo animal (leite, carne e crias), tanto do ponto de vista
nutricional quanto econdmico. Considerando o custo de producdo de leite, a alimentacao
representa de 40 a 80%, podendo atingir percentual mais elevado (Ribeiro, 2021; Oliveira et al.,
2020). Uma pastagem de melhor qualidade permite ao produtor produzir mais leite em menor
area (Berger et al., 2021), assim o volumoso pode ser produzido em piquetes irrigados e
complementado com a suplementagdo em cocho. A nutri¢do adequada garantira a producao
de animais saudaveis com condi¢des de expressar todo o seu potencial ao longo da vida
produtiva (Silva, 2022).

Como o mercado é altamente competitivo, os pecuaristas tém buscado atender as demandas
por meio de métodos precisos para aprimorar os atributos dos animais. Nesta busca podem-
se destacar dois fatores que merecem atencao: o bem-estar animal e a qualidade de seu
produto final (Lobo, 2021). A rentabilidade na cria¢cdo deve ser a principal meta dos produtores
para atingir produtividade e retorno econdmico (Ribeiro, 2021). Estas condi¢8es podem ser
alcangadas pelo melhoramento genético, que consiste na classificacdo e selecdo de animais,
visa alcancar o melhor valor econdmico da atividade (Lobo, 2021).

Consoante Peixoto et al. (2023), o bem-estar animal consiste no estado do organismo durante
suas tentativas de se ajustar ao ambiente. Para o autor, no caso da pecuaria, alguns genétipos
sdo mais sensiveis a determinadas condi¢des ambientais. Em locais com predominancia de
altas temperaturas e/ou umidade elevada, o ambiente precisa ser adequado para que 0s
animais, principalmente os de alta producao, possam ter conforto térmico, permitindo a
expressdo de seu potencial genético e a manutencao da produtividade (Peixoto et al., 2023).
Dentre as melhorias realizadas pelos produtores para garantir o bem-estar animal estdo o
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condicionamento em Composto barn (Silva, 2022), espaco apropriado, drea de descanso seca
e ventilada, com sombreamento para garantir conforto térmico, espaco de cocho apropriado
para alimento por individuos (garantindo a reducao da competicdo), grupos homogéneos e
ambientes saudaveis e agradaveis, além da area de fuga (Azevedo et al., 2020).

A pesquisa de Cruz et al. (2021) afirma que a assisténcia técnica na agropecuaria pode ser
realizada por profissionais das ciéncias agrarias como veterinarios, agrobnomos e zootecnistas.
Estes profissionais, do setor publico ou privado (Cruz et al., 2021), sdo responsaveis por atualizar
0s pecuaristas sobre as inovacdes em manejo e equipamentos (Berger et al., 2021). A presenca
do profissional é fundamental para a prevencdo e o controle adequado dos problemas (Ribeiro,
2021), além de auxiliar na elaboracdo dos protocolos de vacinacdo, medicamentos, manejo,
monitoramento e inseminacao artificial (Silva, 2022).

E importante ressaltar que a empresa precisa ter um ambiente favoravel & criacdo e &
capacidade inovadora para adotar novas tecnologias e para manter o comprometimento
durante o processo (Oliveira et al., 2020). A adocdo de inovacOes torna-se possivel por meio de
incentivos financeiros e politicas de incentivo (Oliveira et al., 2020). Poucos produtores no RN
(18,3%) conseguem ter acesso a qualquer tipo de crédito para investir ou custear as atividades
gue sao desenvolvidas nos seus sitios. Isto é consequéncia, em parte, da falta de assisténcia
técnica para elaborar os projetos de crédito. Boa parte do crédito rural foi aplicado, tanto na
forma de financiamento de custeio-comercializagdo quanto na forma de investimento, bem
como para a agricultura empresarial e familiar (Magro et al., 2019). Dentre os créditos rurais
existentes estdo o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF
(Aquino et al., 2020).

A cooperacao, segundo Mariani (2006), contribui para o fortalecimento do produtor, impedindo
0 abandono da atividade. A participacdo em cooperativas pode facilitar o acesso a assisténcia
especializada (Ribeiro, 2021), a compra de insumos com vantagens e o acesso a financiamentos
(Mariani, 2006). Apesar dos beneficios, ha uma baixa adesdo ao cooperativismo por parte dos
estabelecimentos agropecuarios de agricultura familiar no Brasil, sobretudo nas regides Norte
e Nordeste (Silva & Nunes, 2023a).

Além da caréncia de assisténcia técnica e extensao rural, falhas gerenciais sao fatores que
dificultam a obtencdo de resultados satisfatérios pelo produtor (Porto et al., 2013). De acordo
com Berger et al. (2021), das propriedades que possuem escrituragdo zootécnica, o uso de
cadernos é a principal ferramenta de gerenciamento. Manter um histérico de cada animal,
com informac8es como pesagem, numero do brinco de identificacdo e escore de condi¢do
corporal (ECC) é importante para o controle da producdo (Silva, 2022). Somente com os dados
passados é que se pode analisar e tomar iniciativas para suprimir ou implementar medidas
que possam auxiliar o manejo sanitario do rebanho (Ribeiro, 2021).

2.3 Estudos sobre a gestao do processo produtivo

Em 2011, a dimensdo de processos do Programa ALl que aborda a questdo referente a
melhoria de processos, além da parte administrativa, tratava da modifica¢cdo de procedimentos
para gerar maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade, menor ciclo de producdo ou beneficio para
terceiros (Silva Néto & Teixeira, 2011).

Ao estudar o grau de inovagdo de micro e pequenas empresas da cadeia téxtil-confeccdo em
Sergipe, Silva Néto & Teixeira (2011) identificaram que a dimensao de processos, em comparagao
com as demais dimens®&es estudadas, foi a que apresentou menor grau de inovacgao, tanto em
empresas da capital como do interior. Segundo as pesquisadoras, as empresas pesquisadas
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tém melhorado os seus processos com modernizacao de tecnologia, porém ndo investiram
em sistemas de gestdo da producdo.

Ao avaliar a Jornada de inovacgao rural desenvolvida em Santa Catarina, Borghezan et al.
(2023) observaram avangos nos indicadores em todas as dimensdes, em que o valor médio
do grau de inovagao nos empreendimentos catarinenses passou de 2,30 (DI) para 2,80 (DF),
enquanto a média nacional do indicador do radar de inovacao foi de 1,90 (DI) para 2,40 (DF).
Segundo eles, os indicadores que mais evoluiram foram: controles gerenciais, novos produtos
(modelos de negdcios) e inovagdo em processos de producao.

Neste estudo de Borghezan et al. (2023), os planos de melhoria priorizaram a¢8es que
resultaram na resolu¢do dos problemas identificados nos empreendimentos rurais como
elaboracgao de lista de afazeres e/ou cronogramas de a¢do; readequagdo de espagos e materiais
para 0 manejo e manuseio; ajuste em processo produtivo; construcdo, ampliacdo e/ou reforma
de instalacGes; aquisicao e/ou reforma de equipamentos, material e insumos; implementacgdo
de protocolos para os processos; preenchimento de cadernos de campo; organizacao e divisao
de tarefas; inovagdes nas praticas de manejo; entre outros.

Estudos de Gasparini et al. (2017) e da Silva et al. (2023) apontaram melhorias do processo
produtivo agropecuario apés a mudanca nas atividades didrias ou a implantacdo de a¢des
corretivas de gargalos existentes na producdo, apontando ganhos produtivos, aumento de
rendimento de producdo, redu¢do do tempo para obtencdo do produto, otimizacdo de processos
e reducdes significativas nos desperdicios.

3 Metodologia

Dentre os 374 produtores familiares ou pequenos produtores atendidos no Rio Grande do
Norte, durante os ciclos 1 e 2 do Projeto ALI, 71 produtores (19,0%) atuaram com pecuaria,
exercendo bovinocultura, caprinocultura e/ou ovinocultura.

Sendo assim, esta pesquisa englobou um publico-alvo de 71 propriedades rurais do setor
agropecuario, com atividades focadas na bovinocultura, caprinocultura e ovinocultura do
estado do Rio Grande do Norte, participantes do Programa Agentes Locais de Inovagao Rural
do Sebrae, no periodo entre agosto de 2022 e novembro de 2023.

Alinvestigacdo caracterizou-se, quanto aos fins, como descritiva e explicativa, pois observou
as variadveis que espontaneamente vincularam-se as operagdes e procedimentos da atividade
produtiva estudada (Heerdt & Leonel, 2007). Além disso, acrescenta-se que os fatos foram
estudados in locoe que a preocupacdo fundamental foi identificar os fatores que contribuiram
para os impactos na produtividade da propriedade (Heerdt & Leonel, 2007).

Quanto a natureza dos dados, o método da pesquisa definiu-se como quali-quantitativo,
em que foi utilizado um roteiro estruturado conhecido como Radar de Inovagao, a principal
ferramenta utilizada no Programa ALl para o levantamento das informagdes e pontuacdes
por meio de entrevistas padronizadas. A pesquisa foi considerada qualitativa, pois investigou
amostras ndo estatisticas, casos individuais e casos multiplos, a informacgdo e a compreensao
(o sentido) dos comportamentos e modos de gerenciamento de produtores rurais do setor
agropecuario (Amado, 2015). Além disso, pode ser considerada quantitativa por avaliar e
analisar como a metodologia influenciou na melhoria do processo (Leite, 2015).

O Radar da Inovacdo, a principal ferramenta utilizada no Programa ALI, obtido durante o
diagnostico realizado na empresa com o proprietario do negdcio, avaliou 5 dimensdes, distribuidas
em 21 subdimens@es desenvolvidas na empresa (Borghezan et al., 2023). Este instrumento
foi criado por Sawhney et al. (2006), e adaptado para o contexto das MPEs por Bachmann &
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Destefani (2008). Segundo Carvalho et al. (2015), esta ferramenta aponta as dimensdes em que
as empresas de um determinado setor inovaram ou foram pouco exploradas e que, portanto,
podem diferencia-las em relagcdo aos seus concorrentes setoriais.

A ferramenta foi aplicada durante a primeira visita técnica da Jornada de Inovag¢do Rural
do Sebrae, conhecida como fase de diagndstico (Borghezan et al., 2023). Neste momento, o/a
Agente Local de Inovacdo Rural conheceu a estrutura da propriedade e os processos envolvidos
na atividade rural. O radar de inovagdo possui perguntas abertas, de cunho qualitativo, sobre
questdes situacionais que sao diferenciadas em escalas numéricas (1 a 5).

Na subdimensdo de operag¢des e procedimentos, as questdes levantadas estavam relacionadas
com a rotina da empresa rural, a delegacdo de tarefas, a existéncia de lista de afazeres e a
demora no processo de atendimento ao cliente (interno e externo), enquanto na subdimensao
de resolucao de problemas, a principal questdo avaliou como a empresa rural reagia em
situagdes problematicas.

Ao fim da aplicacao, o radar informa pontuacdes médias, de 1 a 5, em que 1 representa
auséncia ou desenvolvimento de poucas a¢des voltadas para o desenvolvimento da dimensao,
3 representa a média da pontuacdo, e 5 representa a exceléncia ou alto desenvolvimento de
acOes. Além da dimensdo de processo produtivo, o Radar avalia controles gerenciais, marketing
e vendas, reducdo de custos e novos produtos (Figura 1).
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MELHQIE]‘A DO 2 NOVOS
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PRODUTIVO
MARKETING E REDUCAO DE
VENDAS CUSTOS

Figura 1. Diagnostico do Radar da inovagdo da Jornada de Inovagdo Rural.
Fonte: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2024).

Além dos dados obtidos no Radar da Inovacao, os produtores forneceram os valores referentes ao
faturamento mensal bruto do més de inicio e do més que antecedeu o final do acompanhamento.

Os valores obtidos com o Radar de Inovacao no RN foram tabulados em uma planilha do
Google, compartilhada em nuvem com os Agentes Locais de Inovagdo do Estado. Posteriormente,
os dados de interesse foram transferidos e tratados no programa estatistico Minitab.
No programa foi possivel obter a estatistica descritiva (média, desvio padrdo, maximo e minimo)
e aplicar teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov, adotando o nivel de significancia de
p <0,01. As evolucdes dos valores obtidos antes e depois do diagndstico foram quantificadas
e comparadas por meio do calculo de porcentagem. As a¢des corretivas foram separadas de
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acordo com as grandes areas trabalhadas na agropecuaria (sanidade e bem-estar animal,
alimentacao, qualidade do rebanho, assisténcia técnica e tecnologias).

ApoOs a analise de normalidade, o teste de Mann-Whitney foi aplicado. Este teste ndo-
paramétrico foi utilizado para determinar se as medianas de duas amostras independentes
(DI e DF) diferiram entre si, adotando o nivel de significancia de p < 0,05. Desta forma, foi
avaliado estatisticamente se o processo produtivo das propriedades apresentou melhorias
apos a aplicacdo da metodologia do Programa ALI (Minitab, 2023).

4 Resultados e Discussao

4.1 Caracteriza¢do dos produtores agropecuarios do RN

Dentre os 374 produtores familiares ou pequenos produtores atendidos no Rio Grande do
Norte, durante os ciclos 1 e 2 do Programa ALl (cada ciclo durou 8 meses e cada agente atendeu
até 15 produtores), 71 produtores (19,00%) atuaram com pecuaria, exercendo bovinocultura,
caprinocultura e/ou ovinocultura. Destes, 93,00% sdo homens e 7,00% mulheres. Portanto, o
RN segue a tendéncia brasileira (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2017), em que
os homens prevalecem nas atividades de criagdo de bovinos, caprinos e ovinos.

Na pesquisa, foi registrado que 70,40% dos produtores focam na criacdo de bovinos para
producdo de leite e/ou para corte, 1,40% dedicam-se apenas a ovinocultura, enquanto 28,20%
dos produtores consorciam duas ou mais atividades rurais, que podem ser apicultura, avicultura,
caprinocultura, carvoaria, fruticultura, suinocultura ou queijeira. Os principais consércios ocorrem
entre a bovinocultura e ovinocultura (9,90%), avicultura e ovinocultura (4,20%), bovinocultura
e queijeira (2,8%) (Tabela 1).

Tabela 1. Principais atividades exercidas pelos criadores de bovinos, caprinos e ovinos do Rio
Grande do Norte.

Tipo de Atividade Quantidade %
Bovinocultura 50 70,40
Bovinocultura e Ovinocultura 7 9,90
Avicultura e Ovinocultura 3 4,20
Bovinocultura e Queijeira 2 2,80
Apicultura e Ovinocultura 1 1,40
Avicultura, Bovinocultura, Caprinocultura e Suinocultura 1 1,40
Avicultura e Bovinocultura 1 1,40
Avicultura, Caprinocultura e Queijeira 1 1,40
Bovinocultura e Caprinocultura 1 1,40
Bovinocultura e Carvoaria 1 1,40
Bovinocultura e Fruticultura 1 1,40
Caprinocultura e Ovinocultura 1 1,40
Ovinocultura 1 1,40
Total geral 71 100

Fonte: Autoria propria (2023).

O consércio ocorre para viabilizar a propriedade agricola gerida pela familia, onde desenvolvem-
se diversas atividades produtivas, caracterizando a pluriatividade, assim como ocorre na
producdo de alimentos processados artesanalmente (Fisher et al., 2016). Grande parte dos
produtores optam pela pecuaria (50,0%), por meio da atividade leiteira, pois representa uma
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fonte de renda mensal para muitos agricultores, especialmente os familiares, além de gerar
empregos nos diversos segmentos da cadeia produtiva (Berger et al., 2021).

4.2 Gestao do processo produtivo na agropecuaria do RN

Os resultados do Radar de Inovacdo apontaram que, em média, os produtores apresentaram
evolucdo em todas as dimens®&es analisadas. Contudo, a dimensao de processos produtivos
foi a drea que teve uma evolugdo menos expressiva quando comparada as demais (Figura 2).

CONTROLES
GI-Z[S‘.EN('[A]S
4
3
MELHORIA DO ;
Joso PRODUTOS
MARKETING E REDUCAO DE
VENDAS CUSTOS
—Radar da Inovagdo Imicial ~ —Radar da Inovagio Final
Dimensdes do Radar da Inovacdo Inicial Final Evolugao (%)
Controles gerenciais 1.94 3.09 59,28%
Melhoria do processo produtivo 2,40 3,00 25,00%
Marketing e vendas 1,59 2,13 33,96%
Redugio de custos 1.68 2,38 41,67%
Novos produtos 2,03 2,93 44,33%
Faturamento Mensal Bruto R% 6.729,27 R% 14.210,39 117,57%

Figura 2. Radar da inova¢do com as médias das dimensdes avaliadas e faturamento mensal bruto
médio registrados nos diagndsticos, antes e depois, da Jornada de Inovacdo Rural.
Fonte: Adaptado de Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2024).

Estes dados corroboram os estudos de Silva Néto & Teixeira (2011) que apontaram que
a dimensao de processos, em comparacdo com as demais dimensdes estudadas, foi a que
apresentou menor grau de inovacdo, principalmente nas empresas distantes da capital.
Os dados de Melhoria dos Processos Produtivos levantados no Radar de Inovagdo foram
proximos aos valores médios do grau de inovag¢do nos empreendimentos catarinenses e
nacionais, levantados por Borghezan et al. (2023), demonstrando evolu¢des semelhantes ao
longo da Jornada de Inovacao Rural.

No periodo estudado, os produtores relataram oscila¢Bes nos pregos de mercado, como
aumento dos precos dos insumos e queda nos pre¢os de venda dos produtos da agropecuaria.
Apesar disso, o levantamento da média do faturamento mensal bruto apontou para um aumento
de 117,57%, sinal de melhoria na renda dos produtores atendidos.

Os resultados do teste de normalidade apontaram a distribui¢cdo ndo-normal ou n&o-
paramétrica dos dados, enquanto o teste de Mann-Whitney mostrou uma melhoria no processo
produtivo das propriedades apds a participacdo no Programa ALI (Tabela 2).
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Tabela 2. Estatistica descritiva e teste de Mann-Whitney para o diagnostico inicial e final da
dimensao de Processo Produtivo coletados durante o Programa de Agente Locais de Inovacdo.

Dimensao Subdimensao
Gral:::vzzg:r de Processo Produtivo Pr%ezzmrg'r?ee:tis Resolugédo de problemas
Inicial Final Inicial Final Inicial
Média 2,40 3,00 3,00 3,80 2,93 4,33
Mediana 2,33 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Maximo 5,00 4,33 3,00 5,00 5,00 5,00
Minimo 1,00 1,67 3,00 3,00 2,00 3,00
Desvio Padrao 0,6956 0,6138 0,0000 1,0140 0,8840 0,7240
Kolmogorov-Smirnov 0,235 0,142 0,531 0,368 0,270 0,288
p<0,010 p<0,010 p<0,010 p<0,010 p<0,010 p<0,010
Mann-Whitney
w 3759,00 703,00 588,50
p<0,05 p<0,05 p <0,05
Confianga atingida 95,03% 95,16% 95,16%
Diferenca entre medianas -0,67 -0,00 -1,00
Intervalo de confianga -1,00 e -0,34 -2,00 e -0,00 -2,00 e -1,00

Fonte: Autoria propria (2023).

Apds o acompanhamento, constatou-se que as propriedades monitoradas apresentaram uma
melhoria de 19,74% nos seus processos produtivos, em que 26,67% foram nos procedimentos
e operagdes e 47,78% aconteceram na resolucdo de problemas.

O diagnoéstico inicial (DI) da dimensdo do processo produtivo, observado nas propriedades
visitadas, apresentou uma média de 2,40. Neste nivel, os produtores tém dominio aparente
de suas operacdes, porém com perdas consideraveis durante o processo, reverberando na
baixa produtividade e nos reflexos negativos sobre a lucratividade do empreendimento, o que
evidencia um potencial para melhoria de processos pré-operacionais. No diagnéstico final (DF),
a média foi 3,00. Apds o acompanhamento, os produtores passaram a ter uma preocupagao
em se antecipar para a prepara¢do para novas safras, em corrigir processos no manejo, o
que impactou em perdas moderadas de matérias-primas e/ou de retrabalho, otimizando os
ganhos financeiros.

No DI, os relatos dos produtores eram “ndo temos uma programacdao diaria, acho que isso

" ou

pode melhorar”, “é dificil de se comunicar com o funcionario, ja tivemos problemas de qualidade
por descuido deles”, “ndo anoto o que preciso fazer, entdo eu acabo esquecendo”, “ja tivemos
a perda de burregos de forma precoce, durante o nascimento devido a falta de conhecimento
prévio, e falta do controle de medicamentos”.

No DF, os relatos passaram a ser “depois que vocé chegou ndo tinha como esquecer, porque
tinha uma cobranca mensal (do planejamento)”, “agora eu tenho o quadro de atividades e o
cronograma de producao, identifico os problemas e soluc¢8es junto com ele (colaborador)”,
“minhafilha, que faz veterinaria, me ajudou na medicacdo e vacina¢do dos animais, ndo tivemos
mais perdas”, “as mortes pararam com adoc¢do do sal suplementar, recebi o tanque de leite,
e consegui receber as visitas do Consultor que me ajudou com a vermifugacao e vacinagao”.

Portanto, o Programa ALI foi um incentivo para organizar as atividades, garantir o
comprometimento e motivar a realizagdo do plano de a¢do. Estes relatos reforcam a busca
constante das propriedades por alta performance e competitividade para aumentar os lucros
(Costa Junior, 2008). Na agropecudria, apesar de outros fatores influenciarem no processo

produtivo como sazonalidade, safra, entressafra (Santos et al., 2007), o programa ALl incentivou
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os produtores a otimizar a performance das propriedades por meio de melhorias na area de
operacbes e procedimentos e resolucao de problemas.

4.2.1 Operac¢oes e procedimentos para melhoria do processo produtivo na
agropecuaria

O DI da subdimensdo de operag¢des e procedimentos apresentou uma média de 3,00 e DF
de 3,80. Portanto, os produtores iniciaram o Programa com um conhecimento prévio sobre as
operagdes e procedimentos, porém, sem uma organizacao direcionada sobre a forma de realizar
os procedimentos, gerando ganhos financeiros pouco expressivos. Apés o acompanhamento do(a)
Agente, o produtor rural tem dominio de suas operag¢des, conhecendo melhor o ciclo de producao da
atividade com a¢des registradas e acompanhadas regularmente, sendo possivel identificar perdas.

Segundo Porto et al. (2013), as falhas gerenciais sao fatores que dificultam a obtencao
de resultados satisfatorios pelo produtor. No inicio do acompanhamento do Programa ALlI,
apesar de uma minoria utilizar cadernos de controles de indicadores, formas de comunicacdo e
planejamentos manuais, boa parte dos produtores relataram que ndo possuiam uma programacao
diaria ou mensal, cronogramas, listas de atividades ou quadros para acompanhamento das
acBes da propriedade. Segundo os gestores, as diversas atividades do dia a dia tiraram o foco
em relacdo a otimizar os afazeres. As acbes eram esquecidas ou incompletas por falta de
anotacdes.

Para a melhoria da gestdo do processo produtivo na agropecuaria do RN, os produtores
relataram a necessidade de delegacdo, sistematizagdo ou revisao das atividades diarias.
Apo6s o AL, foi observado a melhoria do fluxo de atividades com a adog¢do de ferramentas
com planejamento das atividades mensais, monitoramento, quadro visual de tarefas diarias,
cronogramas ou whatsapp para facilitar a comunicagdo com os funcionarios e andamento das
acdes na propriedade. Um dos produtores acompanhados conseguiu aderir ao diagrama de
Ishikawa para identificar os problemas e solu¢des com o colaborador.

Dentre as a¢des de gestdo observadas nos produtores acompanhados durante o Programa
estdo a contratacdo de uma pessoa para monitorar e acompanhar as atividades; o uso de uma
assistente virtual para criacdo de listas de tarefas, marcacdo de lembretes, organizacdo de
informacdo das atividades nos horarios agendados e fornecimento de previsao meteorolégica;
a adocgdo de cronogramas de producdo para facilitar a organizacdo e para acompanhamento
das ac¢des; o uso de quadro de controle de indicadores no estabulo, no caderno, em aplicativos
ou em planilhas eletrdnicas; a divisao de tarefas entre a familia, gestao do trabalho por meio
do whatsapp; e o envolvimento de outros membros da familia que ndo eram atuantes na
atividade rural.

De acordo com as mudangas, confirma-se que além dos cadernos, os produtores acompanhados
buscaram artificios e aderiram a novas ferramentas para facilitar a gestdo da agropecuaria,
como relatado nos estudos de Berger et al. (2021), Silva (2022) e Borghezan et al. (2023).

4.2.2 Operagoes e procedimentos para resolucdo de problemas

O DI da subdimensdo de operacdes e procedimentos apresentou uma média de 2,93 e DF
de 4,33. Portanto, em média, os produtores iniciaram sua Jornada de Inovagdo realizando
alguns controles de produg¢do que auxiliam na identificagdo dos problemas e na realizacao
de pequenas a¢8es corretivas. Apos a Jornada, os produtores passaram a solucionar e tomar
medidas para alterar as tarefas didrias, assegurando que o problema nao aconteca novamente.
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Os produtores relataram 13 problematicas do processo produtivo da criagdo de animais
que foram organizados no Diagrama de Ishikawa (Figura 3).
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Figura 3. Gargalos do processo produtivo da criacdo de animais (bovinos, caprinos e ovinos) no Rio
Grande do Norte.
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Fonte: Autoria propria (2023).

Em relacdo aos métodos, falta o conhecimento sobre os manejos mais produtivos como creep-
feeding e controle de monta; além disso, é perceptivel que muitos produtores ndo aplicavam
técnicas adequadas para o convivio com a seca. Os produtores relataram a dificuldade em
manter a sanidade e o bem-estar animal, com falhas no controle de medicamentos, falta de
ragdo (altos custos com a compra, uso de culturas ndo adaptadas a seca), baixa produtividade
dos animais (leite, engorda, entre outros), extrapolacao da capacidade produtiva da propriedade
e auséncia ou baixa presenca de assisténcia técnica. Estes fatores causaram maiores indices
de doencas (tristeza bovina, mastite, verminoses, entre outras) e aumento da mortalidade,
sazonalidade do negécio (longos periodos de fémeas sem crias), baixa constancia no fluxo
das vendas e acimulo de dividas proveniente das secas.

Durante o acompanhamento, os produtores focaram as a¢des corretivas na melhoria de
sanidade e bem-estar animal (28,17%), na garantia de alimentacdo adequada (21,13%), no uso
de tecnologias para otimizar o processo produtivo da cria¢do de animal (18,31%), na contrata¢ao
de assisténcia técnica (16,90%) e na qualidade do rebanho (15,49%) (Figura 4).

O manejo sanitario baseado no acompanhamento dos animais reduziu as doencas e a
mortalidade, bem como contribuiu para o ganho de peso da cria¢do, assim como relatado por
Ribeiro (2021) e Silva (2022) (Figura 3). Em locais com predominancia de altas temperaturas,
como no semiarido, o ambiente precisa ser adequado para que os animais possam ter conforto
térmico, permitindo a expressao de seu potencial genético e a manutencao da produtividade
(Peixoto et al., 2023). Ao adotar as a¢des de manejo sanitario e bem-estar dos animais, como
espaco apropriado, area de descanso seca e ventilada, com sombreamento para garantir conforto
térmico, espaco de cocho apropriado para alimento por individuos (e reduzir competicao),
ambientes saudaveis e agradaveis (Azevedo et al., 2020).

Para evitar problemas com o uso de produtos, mudanca de dieta ou implanta¢do de culturas,
alguns produtores optaram por realizar testes experimentais antes de aplicar a¢6es com alto
custo; houve a adoc¢do do banco de leite para a amamentacdo como pratica de prevencao;
plantio de BRS Capiagu; uso do acude para plantio de forragem para fornecimento de alimento
e agua. Apds o acompanhamento, os produtores otimizaram o plantio de capins e palmas para
o préximo ano; a ado¢do de pastejo rotativo em piquetes; a ado¢do de manejo de irrigagao.
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Desta forma, os produtores conseguiram fazer o estoque, melhorar a oferta e o balanceamento
da racao, além de reduzir as dividas das secas.
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Figura 4. A¢Oes corretivas propostas apos a aplicacdo do Radar de Inovagdo e aderidas pelos
produtores para melhorar o processo produtivo da criagdo de animais no Rio Grande do Norte, Brasil.
Fonte: Autoria prépria (2023).

As inovacBes adotadas ajudaram a manter uma alimenta¢do adequada, visando garantir
a qualidade dos subprodutos gerados da criagdo animal (leite, carne e crias). Sabendo que
a alimentacdo representa de 40 a 80% (Ribeiro, 2021; Oliveira et al., 2020), os produtores
balancearam suas receitas, ficando menos dependentes de insumos externos. Além disso,
ter pastagem fresca disponivel na propriedade permitiu ao produtor produzir mais leite em
menor area (Berger etal., 2021). Assim, os produtores sentiram a melhoria na produgdo, devido
a nutricdo adequada garantir a producdo de animais saudaveis com condi¢8es de expressar
todo o seu potencial ao longo da vida produtiva (Silva, 2022).

A melhoria da qualidade do rebanho, principalmente na criacdo de bovinos, aconteceu por
meio da contratacdo do Sebraetec de melhoramento genético. Durante o acompanhamento
da AL, foi possivel notar que os produtores se organizaram para garantir o controle da monta
dos caprinos e de bovinos. Além disso, os produtores passaram a realizar o descarte de
animais improdutivos. Por meio destes métodos, os produtores conseguiram obter resultados
satisfatorios para aprimorar os atributos dos animais, a sua produtividade e a qualidade da
producdo final (Ribeiro, 2021; Lobo, 2021).

Outro fator importante foi a adesao ou a intensificacdo da presenca de assisténcia técnica
(administrativa, veterinario ou zootecnista) nas propriedades. Apds o acompanhamento da
Agente, os produtores passaram a aderir as assisténcias, utilizar novas ferramentas, ler materiais
sobre o manejo das atividades, ter maior participacdo dos filhos e de outros familiares na
atividade, bem como melhorar a constancia das visitas e a comunica¢do com os profissionais
por meio do repasse de indicadores mais precisos.
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Neste caso, a assisténcia técnica ndo foi apenas responsavel por orientar e atualizar os
pecuaristas sobre inovacSes em manejo, transformacdo digital e ferramentas, mas também
por fortalecer as rela¢8es familiares e promover uma possivel sucessao familiar. Esta pesquisa
reforcou os estudos de Ribeiro (2021), Berger et al. (2021) e Silva (2022) sobre a importancia
dos profissionais para prevenir e controlar adequadamente os problemas das propriedades.

Durante o Programa, a Agente de Inovacao observou a adoc¢do de tecnologias como o
tanque de leite para cooperagdo e vendas coletivas. Tal cooperagdo, segundo Mariani (2006),
contribuiu para o fortalecimento do produtor, impedindo o abandono da atividade. Outra
inovagao dos processos foi a aquisicdo da maquina de ordenha que melhorou as condi¢8es de
trabalho e garantiu a permanéncia dos funcionarios na propriedade, além de reduzir o tempo
do produtor nessa atividade. Os produtores também aderiram ao cronograma de ultrassons
para monitorar as condicSes das fémeas e o sucesso da inseminacdo artificial.

Desta forma, é possivel notar que o Programa ALl Rural criou um ambiente favoravel que
impulsionou a criacdo e a capacidade inovadora para adotar novas tecnologias e manter o
comprometimento durante o processo, como ja observado por Oliveira et al. (2020).

No estudo sobre aJornada de Inovacao Rural em Santa Catarina e no Brasil, Borghezan et al.
(2023) apontaram que os planos de melhoria das propriedades rurais priorizaram a¢8es que
resultaram na resolucdo dos problemas identificados nas atividades, assim, muitas a¢des
estavam vinculadas a elaboragdo de lista de afazeres e/ou a cronogramas de acdo, ajuste
em processo produtivo, implementacdo de protocolos para os processos, preenchimento de
cadernos de campo e inovag¢des nas praticas de manejo.

Assim como constatada na metodologia ALI Rural, outros estudos como de Gasparini et al.
(2017) e da Silva et al. (2023) apontaram melhorias do processo produtivo agropecuario apods a
mudanca nas atividades diarias ou implanta¢do de acGes corretivas de gargalos existentes na
producdo, apontando ganhos produtivos, aumento de rendimento de producdo, reducao do tempo
para obtenc¢do do produto, otimizagdo de processos e reducdes significativas nos desperdicios.

5 Conclusoes

Neste estudo foi possivel confirmar o impacto positivo do Programa Agente Locais de Inovagdo
do Sebrae na melhoria dos processos produtivos da criagdo de animais no RN, Brasil. Ap6s o
acompanhamento, as propriedades acompanhadas apresentaram uma melhoria de 19,74%
nos seus processos produtivos (DI = 2,40; DF = 3,00), em que 26,67% foram nos procedimentos
e operagdes (DI = 3,00; DF = 3,80) e 47,78% aconteceram na resolucdo de problemas (DI =
2,93; DF = 4,33). Os produtores aderiram, principalmente, as inova¢des de processos, e para
isso apostaram em tecnologias e ferramentas, além de contar com o envolvimento de outros
membros da familia na atividade rural.

O fortalecimento das operacdes e procedimentos da producdo agropecudria do RN foi possivel
por meio da melhoria do fluxo de atividades com a adog¢do de ferramentas como planejamento das
atividades mensais, monitoramento, quadro visual de tarefas diarias, cronogramas ou whatsapp
para facilitar a comunicacdo com os funcionarios e andamento das a¢es na propriedade.
As principais a¢cdes adotadas para a resolu¢do de problemas focaram na melhoria da sanidade
e bem-estar animal (28,17%) e em garantir alimentacdo adequada (21,13%) para os animais.

De acordo com o relato dos produtores acompanhados, o Programa ALI foi um incentivo
para otimizar a performance da propriedade, garantir o comprometimento e motivar a
realizagdo do plano de acdo, gerando um aumento médio na renda das propriedades estudadas.
E importante salientar que, no segmento estudado, a melhoria do processo produtivo e a
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adequacdo do produto a comercializagdo, por vezes, acarreta custos e investimentos elevados
para se enquadrar nas normativas de inspecao sanitdria. Comparados com outros setores
da economia, estes fatores, somados a proximidade geografica dos clientes e concorrentes,
podem limitar o ganho de competitividade.

Como sugestao para pesquisas futuras esta a quantificacdo dos impactos financeiros de cada
melhoria no faturamento da empresa, tendo em vista que muitas a¢ées possuem retornos a
longo prazo. Uma dificuldade enfrentada foi avaliar as estratégias particulares da criacao de
animais por espécie (bovinos, caprinos e ovinos) por falta de um nimero amostral significativo.
Durante o acompanhamento foi possivel notar a necessidade unanime dos produtores por
inovagdes que dialogassem com a seca, desde a producdo de alimento, o manejo de pastagem,
até o fortalecimento das cadeias produtivas, associativismo e politicas publicas.
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